
 

Ügyfél neve:   Kapcsolattartó:   Sorszám 

Elérhetőség, fax:   

Cikkszám Mennyiség Számlaszám Számla kelte Egységára 
Visszáru leírása (elállás,30 napos pénz visszafizetési garancia 

méretcsere, új igény) 

1. 

2. 

3. 

4. 

5. 

6. 

     Kérem visszatéríteni a csomag visszaérkezésétől számított 14 napon belül a termékek vételárát a vételár megfizetésével azonos módon, vagy az alábbi bankszámlára történő utalással. 

 Bank 

Kiállítás dátuma: 

3. 

4. 

5. 

6. 

 _ (3) nem elérhető az új igény terméke  nem elérhető a kért méretcsere terméke (2) 

 MEGJEGYZÉS INDOKLÁS, EGYÉB 

Visszáru (IGEN/NEM)                   

Elállás esetén 

Megnevezés 

VISSZÁRUS ÜGYFÉL TÖLTI KI 

dő lejárta  Az elutasítás indokai lehetnek pl.: (1) elállási határi 

Visszárus termlék adatai 

Raktáros aláírása, egyéb észrevételei: 

Eredeti vásárlás bizonylatai 

Elbíráló aláírása: 

Bankszámlaszám 

Elállás esetén 

Méretcsere esetén 

Új igény esetén 

Raktári visszavétel dátuma:  

Ügyfél aláírása 

  

  
Tájékoztatjuk, a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendeletben foglalt elállási jog csak azon vásárlókat illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztónak minősülnek. Az Európai Parlament és a Tanács 2011/83/EU számú irányelvének, továbbá a 
fogyasztó és a vállalkozás közötti szerződések részletes szabályairól szóló 45/2014. (II.26.) Korm. rendelet szabályozása értelmében a fogyasztónak minősülő ügyfél a megrendelt termék kézhez vételétől számított 14 napon belül 
indokolás nélkül elállhat a szerződéstől,visszaküldheti a terméket. A termék visszaküldésének költségeit a fogyasztónak kell viselnie. Bővebb leírást megtalálja www.grandis.hu oldalon ASzF. menüpont alatt. 
 

  

GRA NDIS KFT. TÖLTI KI 

http://www.grandis.hu/

