Mitol hiteles egy webaruhaz?

Atadsz az utcan egy vadidegen embernek tobb tizezer forintot egy igéret alapjan?
Nyilvan nem. Akkor az interneten miért tennéd? Pedig sajnos sok webshopnak alcazott
oldal épiilt atverésre és a mai felgyorsult vilaigban, amikor szinte mar a kenyeret is a
neten rendeljiik, konnyen csapdaba eshetiink.

Kotelezo adatok

Erdemes tisztaban lenni azzal, hogy a webaruhazaknak tobbféle informaciot meg kell adniuk
magukrol. Példaul a vallalkozés neve, székhelyének postacime, telefonszama, addszdma és e-
mail cime. Ha ezek hidnyoznak, legyiink gyanakvoak! Emellett tajekoztatast kell adni a
fogyasztokat megilletd, hatalyos jogszabalyban rogzitett, indokolas nélkiili elallasi jogral,
annak feltételeirdl. Bizonyos hivatalos oldalakon pedig megtudhatjuk a konkrét bejegyzett
tevékenységet, hogy folyik-e végrehajtas ellene stb.

A negativ komment hangos

Ajénlott még ellendrizni, hogy mas vasarlonak volt-e mar rossz tapasztalata az érintett netes
aruhdzzal. Az igényesebb webes boltok jelen vannak valamilyen kozosségi médiafeliileten,
ahol a vasarlok bizony kékeményen bekkommentelik nemtetszésiiket és reklamaciojukat,
véleményt kérnek, cserélnek és értékelik a vallalkozast. Persze igyekezziink kisz{irni a
trollokat a valoban csalddott hozzaszolok koziil. De itt gyorsan képbe keriilhetiink, ha a bolt
megbizhatdsagara vagyunk kivancsiak. (Ma mar eleve gyanus, ha a webshop nem tart fent
social oldalt.)

De a vasarloi ¢lményekrdl sz616 infokat nem csupan a kozdsségi posztokban lehet keresni,
hanem kimondottan fogyasztovédelmi céllal l1étrejott blogokon vagy allami iranyitassal
miukaodtetett hivatalos szervezetek oldalain, ahol a csal6 és/vagy megbizhatatlan, jogsértd
vallalkozasok feketelistai frissiilnek.


https://www.facebook.com/munkavedelmioutlet

Maganszemélynek ne utaljunk!

Koriiltekintéen javasolt eljarni a fent emlitett kozosségi oldalakon kinalt arucikkek kapcsan is,
hiszen nem mindegy, hogy az eladé maganszemély vagy cég. Utobbival szemben ugyanis
komolyabb védelmet élvezhetiink, érvényesithetd az indokléas nélkiili elallasi jogunk.

Ha maganszemély az elado, akkor vasarlas elott keressiik fel a profiljat. Az els6é 6sztonds
benyomas mar segit eldonteni, lesz-e biznisz. Az ismert, évtizedek éta webes
kereskedelemmel foglalkozé vallalkozasokkal szemben a kozdsségi médidban

lehetdleg keriiljiik el az eldre fizetést vagy utalast. Kérjiik inkabb utanvéttel, de még jobb, ha
személyesen vessziik at a terméket.

Osszefoglalva tehat célszer(i vatosan donteni, tudatosan valasztani és kételkedve pénzt utalni
a weben. Elvégre az utcan mellénk 1ép6 idegennek sem adunk komolyabb 6sszeget, barmilyen
kecsegtetd az igérete.
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