A leggyakoribb hibak, amiket munkavédelmi termékek
beszerzésénél elkovethetsz

AKkar kisebb vallalat, akar nagy multicég beszerzdéjeként alkalmaznak, nagyon nem
mindegy, kitol tervezed beszerezni a munkavédelmi viseletet, eszkozoket. De a sajat
részre vasarolni kivant termékkel sem nehéz mellé nydlni a mai reklamzajban és
inkorrekt webaruhazak siiriijében. A preciz piackutatas mellett is becsuszhatnak hibak,
melyek gyakran draga tanulépénz formajaban égnek be a tudatodba. ime egy lista a
leggyakoribb baklovésekrol:
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Ha csak az olcsosag lebeg a szemed elott

Nyilvan minden beszerzés alapja, hogy a legjobb aron fusson be a rendelés. Sot, gyakran
sziikos a koltségkeret, amibe kotelezo beleférned. Am azt nem kéne elfelejteni, hogy ami
olcso, nem feltétlentil ,,0lcsébb”. A mindség, a magas szintli kiszolgalas nem feltétleniil jar
egylitt a piac legjobb arajanlataval. A (néha inkorrekten) hirdetett/kiajanlott kedvezménytol
leszall a kod, amitdl nem veszed észre, hogy a termékre honapokat fogsz varni és nem
feltétleniil ugy vagy azt kapod, amit vartal. Az ar tehat nem feltétleniil szavatol mindent, amit
szeretnél.

Amikor nem tajékozodsz rendesen

Az egyik leglényegesebb, hogy minden munkavédelmi labbeli, ruhazat vagy eszkoz
passzoljon ahhoz a munkafolyamathoz, amit viseldje végez. Laikusként segithet, ha a vallalat
rendelkezik konkrét belsd leirassal, ami a naluk jellemzd munkafolyamatokra érvényes
szabvanyokat tartalmazza. Trivialis példa, de egy hegeszté nem kaphat sima, széras viztiszta
szemiiveget €s az ontddei dolgozo lehetdleg ne csoszogjon szandalban. Ha tandcsra szorulsz
vagy nem talalod a kiutat a munkavédelmi termékek rengetegében, az igényes boltok
szaktanacsadoi segitségedre lesznek. Ez is egy sziird lehet szamodra: egy hiteles, évtizedek
Ota megbizhatéan miikodd, vasarloi elégedettséggel megtamogatott iizletre biztosan
szdmithatsz.



https://www.grandis.hu/labbelik-115
https://www.grandis.hu/munkavedelem-144/muszaki-jellemzo-436
https://www.grandis.hu/munkavedelem-144/labvedelem-145

Nem ellenorzod a rendelést koveto visszaigazolast

Az e-mailben kapott visszaigazolas nem minden esetben jelent jogi értelemben azonnali
szerz6déskotést, de 1ényeges, hogy ez a tdjékoztatds megérkezzen hozzad €s tényleg minden
adata a megfeleljen a valosagnak. A webshopot mikodtetd emberek is tévedhetnek, elirhatjak
a rendelt terméket, a darabszdmot vagy akar az arat. Ezért 1ényeges ranézni a visszaigazolasra
¢s hiba esetén még idében tud korrigalni a bolt. Az is eléfordul, hogy a levelezdd nem az
els6dleges mappaba sorolja a visszaigazolast, hanem valamilyen okbdl a levélszemetek vagy
a promocios értesitések kozé sorolja. Lehetdleg ott is nézz koriil, mieldtt emelt hangon
felhivod az tigyfélszolgalatot vagy mérgesen kommentelsz az iizlet egyik facebook posztja
ala.

Elnézo vagy az ismert beszallitoval

Tény, hogy a bejaratott, jol ismert beszallité sokat konnyit a beszerzésen. Elég egy gyors
telefont elereszteni a mar-mar baratként kezelt tizletkdtonek, aki intézi helyetted a tobbit.
Probléma esetén viszont éppen a til jo viszony jelent hatranyt: a tobbéves kapcsolat miatt
toleransabb vagy vele, mint illene, hajlamos vagy elnézden kezelni az egyébként stlyos
milliokba is keriil6 tévedését vagy a rendelés késését. Természetesen szivesebben kotiink
iizletet olyannal, akit ismeriink, de van egy pont, ahol a kozeli kapcsolat és a szimpétia mar
kevés. Idonként érdemes megfuttatni mas beszallitokat is, hatha jobbat, jobb mindségben,
gyorsabban vagy megbizhatobban szallitanak, mint az elkényelmesedett régi partner.
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Ezeken kiviil még szamos egyéb koriilményt szem eldtt kell tartani beszerzés eldtt. Példaul
legyen gyanus, ha a beszallitd nem valaszol idében az ajanlatkérésedre. Sokatmondo, ha még
egy szabadkozo valasz sem érkezik tulzott elfoglaltsagrol, kapacitashianyrol vagy
betegségrol. A tisztelet teljes hidnyat mutatja a valasz nélkiil marad6 kérdés. Ez a
megbizhatatlansag alapja.

Szintén kétes érzéseket sziil, ha a beszallito elnagyolt ajanlattal jelentkezik és (talan stratégiai
okbol) nem részletezi az egyéb koltségeket. A korrekt ajanlat tartalmaz mondjuk csomagolési-
, szallitasi koltségeket (ha van), igy nem utdlag szembesiilsz magasabb végosszeggel, ami
talan mar meg is haladja a meghatarozott keretedet.
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A korrekt tajékoztatas egyik leggyakoribb példaja, még ha negativ is, amikor a kézbesités
késésérol érkezik levél vagy telefon. Ezen nem kell fennakadni, sét, a mai gazdasagi
helyzetben ¢és az ellatasi lancok lassulasa mellett manapsag az szamit kuriozumnak, ha a
beszallito raktarrol és gyorsan képes kiildeni a csomagot. A tisztességes eladdé mindig tudatja
a vevojével, ha barmilyen okbdl nem képes tartani az eredetileg kiajanlott szallitasi hataridot.
Nem kellemes helyzet, de az értesités elejét veszi a csalodasnak és kisebb eséllyel szakad meg
az lizleti kapcsolat.

Ami szintén sok bosszusag katalizatora, amikor az esetleges vasarloi reklaméciot nem sikertil
gyorsan, pontosan és teljes kortien intézned. Sok mulik a kapcsolattarté rugalmassagan, de a
jobb iizletekben van erre konkrét telefonszam vagy webes feliilet, igy a vevo felesleges korok
nélkiil, otthonrdl is elkiildheted panaszod.


https://www.grandis.hu/szallitasi-informaciok-149

