ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

A GRANDIS Kft.,, a www.grandis.hu webshop UlzemeltetGjeként és munkavédelmi termékek
forgalmazdjaként személyes adatokat kezel. A kezelt személyes adatok tekintetében minden esetben
biztositjuk az adatkezelés jogszerliségét és célszerliségét. E tajékoztatd célja, hogy ulgyfeleink,
vasarléink mar a vasarlas, illetve személyes adataik megaddsa el6tt megfelel6 informacidkat
kaphassanak arrdl, hogy céglink adataikat milyen feltételek és garancidk mellett, mennyi ideig kezeli.

Az e tdjékoztatéban foglaltakhoz cégiink minden személyes adatkezeléssel jard esetben tartja magat,
az itt leirtakat magunkra nézve kotelezének tartjuk. Fenntartjuk ugyanakkor a jelen egyoldalu
jognyilatkozatban leirtak megvaltoztatdsdnak jogat, az érintettek megfeleld tajékoztatasa mellett.

Amennyiben kérdése vagy észrevétele van az e tajékoztatdban foglaltakkal kapcsolatban, irjon levelet
nekink az ugyfelszolgalat@grandis.hu emailcimre.

Cégiink tevékenységének adatkezelései 6nkéntes hozzajarulason alapulnak, illetve némely esetben az
adatkezelés a szerz6dés megkotését megel6z6en az érintett kérésére torténd lépések megtételéhez
szlikséges, illetve természetes személy vasarlé esetében jogszabaly irja el6.

Adatkezelési tevékenységiinket az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (altalanos
adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: ,,GDPR”) és az informacidés onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsdgrol szolé 2011. évi CXII. torvény (, Info. tv.”) rendelkezései alapjan alakitottuk ki.

Cégiink adatai, elérhetdségei a kovetkezok:
Név: Grandis Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Pillér utca 15.
Cégjegyzékszam: 19-09-512199

Addszam: 13495035-2-19

Telefonszam: +36 88 788 766

E-mail: info@grandis.hu

Adatvédelmi tisztvisel6 neve és elérhet6sége: Csizmazia Krisztian (telefonszam: 06-88- 788-766).
A tdjékoztatd elkészitése soran figyelemmel voltunk az alabbi jogszabalyokra:
e GDPR,
e Infotv,
e 2001. évi CVIII. térvény — az elektronikus kereskedelmi szolgdltatasok, valamint az informacids
tarsadalommal Gsszefiiggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl (f6képp a 13/A. §-a),
e 2008. évi XLVII. torvény — a fogyasztdkkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat
tilalmaral;
e 2008. évi XLVIIl. torvény — a gazdasagi reklamtevékenység alapvets feltételeirél és egyes
korlatairol;
e 45/2014. (11.26.) Korm. rendelet a fogyasztd és a vallalkozasok kozotti szerz6dések részletes
szabdlyairdl.

Az egyes adatkezeléseinkkel kapcsolatban a kovetkez6 részletes tajékoztatast adjuk.
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mailto:ugyfelszolgalat@grandis.hu

2. VASARLOK ADATAINAK KEZELESE

Céglink lehet6séget biztosit online vasarlasara annak érdekében, hogy vasarléink gyors és kényelmes
madon juthassanak hozza prémium munkavédelmi termékekhez.

A személyes adatok kezelGje: Grandis Kft.

Az adatkezelés célja: a vasdrldas megkonnyitése, gyors és hatékony beszerzés biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett vasarld el6zetes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: név, email cim, telefonszam, szamlazasi és szallitasi cim, addszam.

Az adatkezelés id6tartama: aktivitas hidnyaban a regisztraciotoél, vagy az utolsoé vasarlastol szamitott
10 év.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégiink az online webshop kialakitasahoz és a megrendelt, megvasarolt
termékek kiszallitdsahoz adatfeldolgozét vesz igénybe a kovetkez6k szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

4028 Debrecen,
Kassai ut 129.

ShopRenter.hu Kft. honlapjan:

Tarhely-szolgaltatas, webshop interface biztositdsa. Az
adatfeldolgozo6 adatvédelmi nyilatkozata elérhets a szolgdltaté

https://www.shoprenter.hu/egyeb/adatvedelmi-nyilatkozat/

11/304

1138 Budapest,

Magyar Posta Zrt. Dunavirag utca 2-6.

adatvédelmi tdjékoztatdja elérhetdsége:
https://posta.hu/adatkezelesi tajekoztato

Megrendelt termékek kiszallitasa. Az adatfeldolgozd

GLS General Logistics
Systems Hungary Kft.

2351 Alsénémedi,
GLS Eurdpa utca 2.

Megrendelt termékek kiszallitdsa. Az adatfeldolgozé adatvédelmi
tajékoztatdja elérhetbsége:
https://gls-group.com/HU/hu/adatkezelesi-tajekoztato

Online
Comparison
Shopping Kft.

1074 Budapest,
Rakoczi at
70-72.

Adatfeldolgozasi tevékenységet végez az altala Gizemeltetett
www.arukereso.hu oldalon a MegbizhatdBolt Program és a
Kosar program m(ikodése kapcsan. A tevékenység alapjan a
vasarlo értékelheti a webshopot. Azadatfeldolgozé
adatvédelmi tdjékoztatdja elérhetbsége:
https://www.arukereso.hu/static/adatvedelem.html

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatszolgdltatds dnkéntes, ennek
elmaraddsa esetén nem jon létre adasvételi szerz6dés a munkavédelmi termékekre vonatkozdan.
Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok

kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torélje, vagy ne semmisitse meg
birésag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenéen mas céllal az
adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,
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f) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.
Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: céglink minden sziikséges technikai és szervezési
intézkedést megtesz egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat tartalmazé fajlok
sériilése, eltlinése, illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé valasa) elkeriilésére. Egy mégis bekdvetkezd
incidens esetén a sziikséges intézkedések ellenérzése, valamint az érintett tdjékoztatdsa céljabol
nyilvantartdst vezetiink, amely tartalmazza az érintett személyes adatok korét, az adatvédelmi
incidenssel érintettek korét és szamat, az adatvédelmi incidens id6pontjat, korilményeit, hatasait és az
elhdritdsara megtett intézkedéseket, valamint az adatkezelést el6ird jogszabdlyban meghatarozott
egyéb adatokat. Az adatfeldolgozdk altalanos szerz6dési feltételei, adatvédelmi nyilatkozatai magas
szint( garanciakat biztositanak a jogszer( és biztonsagos adatkezeléshez.

A megadott adatokat a fentieken tul kizardlag céglink erre kijelolt munkatarsai kezelhetik.
3. HIRLEVELLEL, AZ ADATKEZELO MARKETING-TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégiink hirlevél utjan tartja a kapcsolatot vasarldival, a munkavédelmi termékek irant érdekl6dé
kereskedésekkel, maganszemélyekkel, akiknek a figyelmébe ajanlja szolgaltatasait, akcidit.

A személyes adatok kezelGje: Grandis Kft.

Az adatkezelés célja: rendszeres informacid biztositdsa az érintetteknek a webdaruhaz akcidirdl, Uj
termékeirél, a b6viild szolgaltatasokrol.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett elGzetes hozzajarulasa.

A kezelt személyes adatok kore: név, email cim.

Az adatkezelés idotartama: a hozzajarulas visszavonasaig, leiratkozasig.

Adatfeldolgoz6 igénybevétele: cégilink a hirlevél-szolgaltatas biztositasahoz adatfeldolgozd segitségét
veszi igénybe a kovetkez6k szerint.

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozéi feladat leirasa

MailerLite hirlevél rendszer

MailerLite 38 Mount Street Upper, mlfllfoldtetese,.hlr'level fel|ra'lckozokl ,
Limited Dublin 2 gy(jtése, email cimek kezelése a hirlevél
kiildéssel 6sszefliggésben

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kdvetkezményei: Az adatszolgdltatds onkéntes, ennek
elmaraddsa esetén az érintett nem kap tajékoztatast az akcidkrdl, uj termékekrdl, a Grandis Kft.
szolgaltatasairdl.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,

b) kérelmezheti azok helyesbitését,

c) kérelmezheti azok torlését,

d) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennallasa esetén a személyes adatok

kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne tordlje, vagy ne semmisitse meg
birdsag vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tulmenéen mas céllal az
adatot ne kezelje),

e) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

f) gyakorolhatja az adathordozhatdésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapija,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.



Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: a hirlevélre akkor is feliratkozhat az érintett,
amennyiben a webshop feliileten nem kivan regisztralt felhasznaldi profilt Iétrehozni. Ebben az esetben
a néven és az email cimen tul tovdbbi adatokat cégiink nem kezel. Minden sziikséges technikai és
szervezési intézkedést megtesziink egy esetleges adatvédelmi incidens (pl. személyes adatokat
tartalmazé fajlok sérilése, eltlinése, illetéktelenek szdmdra hozzaférhetévé valasa) elkerilésére. Az
igénybe vett adatfeldolgozé Altaldnos Szerzddési Feltételei magas szint(i garanciat biztositanak a
jogszerl adatkezelés szempontjabdl. A hozzajaruldst add érintett részére bongészéskor is
megjelenhetnek az Adatkezel§ hirdetései a Google Ads hasznalata révén.

A megadott adatokat a fentieken tul kizardlag céglink erre kijelolt munkatarsai kezelhetik.
4. KAMERAS MEGFIGYELESSEL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Cégiink elektronikus megfigyel6 és rogzité rendszert miikodtet a székhelyén: Gsszesen hat élesitett
kamera ad éjjel is lathatd, rakozelitésre is alkalmas, hangot nem rogzit6 képet a székhely egyes
terlleteirdl. Egy kamera a bemutatdteremben, a tobbi az udvaron, a bejdrat el6tt, a parkoléban és a
raktarakban torténteket rogziti.

A személyes adatok kezelGje: Grandis Kft. (8200 Veszprém, Pillér utca 15.; cg: 19-09-512199)

Az adatkezelés célja: az adatkezel6 tulajdondban allé vagyon védelme, jogsért6 cselekmények
megel6zése, bizonyitdsa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezeld jogos érdeke.

Az adatkezel6nek jogos érdeke fliz6dik a tulajdonaban all6 vagyon megdvdsahoz, a székhelyén torténd
jogsértések megel6zéséhez, illetve bizonyitasahoz.

A kezelt adatok koére: a Grandis Kft. terlletére beléps személyeknek a képfelvételeken latszodo
arcképmasa és egyéb, a megfigyelGrendszer altal rogzitett személyes adatai. A kamerak pontos
|atdszogérdl a bemutatéteremben adnak tdjékoztatdst a munkatarsak az érintett kérésére.

Az adatkezelés id6tartama: felhaszndlas hianydban 3 munkanap.

Az adatok tarolasaval kapcsolatos informacidk: a felvételeket a Grandis Kft. székhelyén taldlhato
szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy biztositott, hogy illetéktelen
személyek ne tekinthessék meg és masolhassik ki a felvételeket. A kamerak [atész6gérdl az iroddban
nyujtunk pontos tovabbi tdjékoztatast. A kamerdk aktualis képének megtekintésére, adathordozéra
rogzitésére kizardlag a Grandis Kft. erre kijelolt munkavallaléja jogosult, a jelen tajékoztatdban
megjelolt adatkezelési célok megvaldsuldsa érdekében.

Napldzas: a rogzitett felvételekbe torténd betekintéseket és adathordozoéra rogzitéseket az azt végzé
személy nevével, az adatok megismerésének okaval és id6pontjaval jegyz6kdnyvben rogzitjiik.

Az érintett jogai:

Azon érintett, akinek jogdt vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, jogdnak vagy jogos
érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt céglink ne semmisitse meg, illetve ne tordlje a birdsag
vagy a hatdsag megkereséséig, de legfeljebb 30 napig. A felvételen szerepld személy kérheti tovabb3,
hogy az adatkezeld irdsban tajékoztassa arrdl, mi lathato az 6t tartalmazd felvételen. Az érintett csak
olyan felvételrél kaphat masolatot, amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen médon szerepel.
Ha a fentiek nem teljesithet6k, az adatkezel6 biztositja az érintett szdmara, hogy megtekinthesse az 6t
(is) tartalmazo felvételt. Az érintett kérheti a réla késziilt felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos
adatok modositasat, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

5. PANASZKEZELESSEL, ELALLASI JOGGAL KAPCSOLATOS ADATKEZELES

Vasdarléinknak lehetdségiik van panasz, reklamacié benyujtasara a cégiink altal rendszeresitett (irlapon,
eldllhatnak tovabbd a rendelést6l a jogszabalyban meghatarozott 14 napos hataridén belil. Ezzel
Osszefliggésben torténik a panasszal é16 vagy az eldllasi jogat gyakorlé személy adatainak kezelése a
szlikséges ideig.


https://www.grandis.hu/meretcsere-reklamacio-elallas-439

A személyes adatok kezelGje: Grandis Kft.

Az adatkezelés célja: fogyasztovédelmi jogszabalyoknak megfelel6é (zleti magatartds tanusitdsa,
jogszabdlyban meghatarozott elallasi jog érvényesitése feltételeinek biztositasa.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezel6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése - GDPR 6. cikk (1)
bekezdés c) pont, valamint az adatkezel6 igazsagszolgaltatdshoz, jogvitdk megolddsahoz, elbirdlasahoz
fiz6d6 jogos érdeke: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont.

A kezelt személyes adatok kére: név, elérhetGség (cim, telefon, email), bankszdmlaszam, adészam. Az
adatkezelés idGtartama: a vasarlastol szamitott 5 év.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait céglink kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérelmezheti azok helyesbitését,
c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennadlldasa esetén a személyes adatok

kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy cégiink az adatokat ne torélje, vagy ne semmisitse meg
birdsdg vagy hatésag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tulmen6en mas céllal az
adatot ne kezelje),

d) gyakorolhatja az adathordozhatdsaghoz vald jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formdtumban megkapja,
tovabbad jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.
Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: cégiink a személyes adatokat tartalmazé iratokat
zart helyen tarolja, az elektronikusan tdrolt iratokat megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel védi. A
megadott adatokat a fentieken tul kizarélag cégiink erre kijelolt munkatdrsai kezelhetik.

6. COOKIE KEZELES

Honlapunk a testre szabott kiszolgdlds érdekében a felhasznald szamitdgépén kis adatcsomagot, un.
sitit (cookie) helyez el és a kés6bbi latogatds soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban
elmentett sitit, a sitit kezel§ szolgdltatonak lehet&sége van Gsszekapcsolni a felhasznald aktudlis
|atogatasat a korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhaszndldk azonositdsa, egymastdl vald megkillonboztetése, a felhaszndldk
aktudlis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok taroldsa, az adatvesztés
megakadalyozdsa, a felhaszndlék azonositasa, nyomon kovetése, webanalitikai mérések, személyre
szabott szolgaltatas nyujtasa.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa / a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges adatkezelés.
Az érintettek kore: a www.grandis.hu latogatoi

A kezelt adatok kére: azonositészam, datum, id6pont, valamint az el6z6leg meglatogatott oldal.

Az adatkezelés idGtartama: Az adatkezelés idGtartama a session cookie-k esetén a honlap
|latogatasanak befejezéséig tart. A perzisztens cookiek lejarati ideje valtozo altaldban 1-5 nap.

Ez aldl kivételek a google analytics altal hasznalt cookiek, amik jéval hosszabb lejarati id6vel dolgoznak.
Milyen funkcidk hasznalnak cookiekat:

. beléptetd oldal megjelenjen-e Ujra vagy sem a latogatdnak,
. kivansaglistara tett termékek listdja,

. bolt aktudlis valutaja, amit a vasarld tud allitani,

. bolt aktuadlis nyelve, amit a vasarlé tud allitani,

. a bolt adatbazisbeli azonositéjat, fejleszti okokbal.

Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informacidk: A sitit a felhaszndlé képes tordlni sajat
szamitogépérdl, illetve letilthatja bongész6jében a siitik alkalmazasat. A siitik kezelésére altaldban a
bongész6k Eszkozok/Beallitdsok menljében az Adatvédelem/ElGzmények/Egyéni bedllitasok meni
alatt, cookie, siiti vagy nyomkovetés megnevezéssel van lehet6ség. A webdruhaz latogatottsagi adatait
a Google Analytics szolgdltatas igénybevételével méri a Szolgaltatd. A szolgdltatds hasznalata soran
adatok keriilnek tovabbitdsra. A tovabbitott adatok az érintett azonositasara nem alkalmasak. A Google
adatvédelmi elveirél bévebb informacid itt olvashato: https://policies.google.com/technologies/ads .



http://www.grandis.hu/
https://policies.google.com/technologies/ads

A webdruhdz online hirdetéseihez a Google Remarketing szolgaltatast alkalmazza. Az AdWords
remarketing vagy hasonld kézénségfunkcidi révén olyan felhaszndldkat érhetiink el, akik kordbban mar
meglatogattak webhelylinket, és ezaltal a megfelel6 embereknek a megfelel6 Gizenetet jelenitheti meg.
Az lzenetet (hirdetéseket) a Google és szerz6désben lévé partner webhelyei jelenitik meg. A cookie-k
szamitogéprdl vald torlésével a hirdetések megjelenitése leall, vagy a google hirdetési bedllitasaiban is
letilthatd a kdvetkezd linken.
A legnépszeriibb bongészdk siiti bedllitasairdl az alabbi linkeken tajékozédhat:

e Google Chrome

e Firefox

e Microsoft Internet Explorer 11

e Microsoft Internet Explorer 10

e Microsoft Internet Explorer 9

e Microsoft Internet Explorer 8

e Microsoft Edge

 Safari
Az adatszolgdltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: a honlap szolgaltatdsainak nem
teljeskorl igénybevehetdsége, analitikai mérések pontatlansaga.

7. HONLAP SZERVERNAPLOZASA

A www.grandis.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplézza a felhasznald
tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatdsa soran a szolgdltaté a szolgdltatdsok mikodésének ellenGrzése,
a személyre szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozdsa érdekében rogziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdésének f) pontja. Céglinknek jogos érdeke fliz6dik
a weboldal biztonsagos m(ikodéséhez.

A kezelt személyes adatok tipusa: azonositdészam, datum, id6pont, a meglatogatott oldal cime.

Az adatkezelés idotartama: 14 nap

Adatfeldolgozé neve Székhelye Adatfeldolgozoi feladat leirasa

4028 Debrecen, Kassai ut

ShopRenter.hu Kft.
oprenter.hu 129. 111/304

webszerver-szolgdltatas

Tovabbi informacidk: cégilink a napléallomanyok elemzése soran felmeriilt adatokat mas informacidval
nem kapcsolja 0ssze, a felhasznald személyének azonositasara nem torekszik. A meglatogatott oldalak
cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara nem alkalmasak,
azonban egyéb (pl. regisztracié soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitséglkkel a felhasznaldra vonatkozé kdvetkeztetéseket lehessen levonni.


https://adssettings.google.com/anonymous?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/S%C3%BCtik%20kezel%C3%A9se
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-11
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-10
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-9
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/internet-explorer/delete-manage-cookies#ie%3Die-8
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-10/edge-privacy-faq
http://support.apple.com/kb/index?page=search&q=cookies%20safari
http://www.grandis.hu/

Kiils6 szolgaltaték napldézassal kapcsolatos adatkezelése:

A portdl html kddja a céglinktél flggetlen, kilsé szerverrGl érkezé és kilsé szerverre mutatd
hivatkozasokat tartalmaz. A kiilsé szolgaltatd szervere kozvetlenil a felhasznald szamitogépével all
kapcsolatban. Felhivjuk latogatdink figyelmét, hogy e hivatkozasok szolgaltatdi az 6 szerveriikre torténé
kozvetlen kapcsolédas, a felhaszndld bongész6jével valé kozvetlen kommunikaciéo miatt felhasznaléi
adatokat (pl. IP cim, bongész6, operdcids rendszer adatai, meglatogatott oldal cime és a latogatas
id6épontja) képesek gydjteni. Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalék
szamitogépei, mobil eszkozei egyértelmiien azonosithatok.

Az IP cimek segitségével akar foldrajzilag is lokalizdlhaté az adott szamitégépet hasznalé latogatd. A
meglatogatott oldalak cime, valamint a datum, id6pont adatok 6nmagukban az érintett azonositasara
nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. regisztracidé soran megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak
arra, hogy segitségiikkel a felhaszndldra vonatkozd kovetkeztetéseket lehessen levonni.

8. UZLETI PARTNEREK KAPCSOLATTARTOI ADATAINAK KEZELESE

Cégiink egyarant folytat kis- és nagykereskedelmi tevékenységet, ennél fogva szamos, munkavédelmi
termékek kiskereskedelmével foglalkozé partneriink van. E cégekkel, tdrsasagokkal, egyéni
vallalkozékkal rendszeres kapcsolatot tartunk egytttm(ikodésiink tovabbi javitdsa, a résziikre nyljtott
szolgéltatdsok magas mindségének fenntartasa érdekében. Uzleti partnereink kapcsolattartd adatait
céglink a kovetkez6k szerint kezeli.

A személyes adatok kezelGje: Grandis Kft.

Az adatkezelés célja: lizleti kapcsolatok fenntartdsa, erésitése.

Az adatkezelés jogalapja: az izleti partnerrel kotott szerz6dés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b)
pont), valamint az adatkezel§ Uzletfejlesztéshez, kapcsolattartashoz f(iz6d6 jogos érdeke: GDPR 6. cikk
(1) bekezdés f) pont.

A kezelt személyes adatok kére: név, elérhetGség (telefon, e-mail cim), szamlazasi és szallitasi cim,
addszam.

Az adatkezelés idotartama: a szerz6déses kapcsolat fennalltaig.

Az érintett jogai: az érintett személy (az, akinek a személyes adatait cégilink kezeli)

a) kérelmezheti a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérelmezheti azok helyesbitését, pontositasat
c) kérelmezheti a GDPR 18. cikkében foglalt feltételek fennalldsa esetén a személyes adatok

kezelésének korlatozasat (tehat azt, hogy céglink az adatokat ne torélje, vagy ne semmisitse meg
birdsag vagy hatdsag megkereséséig, de legfeljebb harminc napig, s ezen tilmenéen mas céllal az
adatot ne kezelje),

d) gyakorolhatja az adathordozhatésaghoz valé jogat. Ez utdbbi jog értelmében az érintett
jogosult arra, hogy a ra vonatkozd személyes adatokat word vagy excel formatumban megkapja,
tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat kérésére egy masik adatkezel6nek tovabbitsa céglink.
Az adatkezeléssel kapcsolatos egyéb informacidk: cégiink a személyes adatokat tartalmazé iratokat
zart helyen tarolja, az elektronikusan tarolt iratokat megfelel6 biztonsagi intézkedésekkel védi. A
megadott adatokat a fentieken tul kizarélag cégiink erre kijelolt munkatarsai kezelhetik.

9. EGYEB ADATKEZELESEK

E tdjékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrél az adat felvételekor adunk tajékoztatast. Tajékoztatjuk
Ugyfeleinket, hogy egyes hatdsagok, kozfeladatot ellatd szervek, birésagok személyes adatok kozlése
céljabdl megkereshetik céglinket. Céglink e szervek részére — amennyiben az érintett szerv a pontos
célt és az adatok korét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a
megkeresés céljdnak megvaldsitdsdhoz elengedhetetlendl sziikséges, és amennyiben a megkeresés
teljesitését jogszabaly irja eld.



10. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Cégiink szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegGrzési helyei a székhelyen és az adatfeldolgozd
altal bérelt szervereken talalhaték meg. Cégilink a személyes adatok kezeléséhez a szolgdltatds nydjtasa
soran alkalmazott informatikai eszkdzoket Ugy valasztja meg és (izemelteti, hogy a kezelt adat:

a) az arra feljogositottak szamdra hozzaférhet6 (rendelkezésre allas);
b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) a jogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Kilonds gondossaggal figyellink az adatok biztonsagara, megtesszik tovabba azokat a technikai és
szervezési intézkedéseket és kialakitjuk azokat az eljarasi szabdlyokat, amelyek a GDPR szerinti
garancidk érvényre juttatasahoz sziikségesek. Az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védjiik kiilondsen
a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisiilés, sérilés, tovdbbd az alkalmazott technika
megvaltozdsabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Cégiink és partnereink informatikai rendszere és haldzata egyardnt védett a szamitdgéppel tdmogatott
csalds, a szamitégépvirusok, a szamitégépes betdrések és a szolgalat megtagaddsra vezet§ tamaddasok
ellen. Az lGzemeltet6 a biztonsagrél szerverszint(i és alkalmazdasszintl védelmi eljarasokkal is
gondoskodik. Az adatok napi biztonsagi mentése megoldott. Az adatvédelmi incidensek elkerilése
érdekében cégiink minden lehetséges intézkedést megtesz, egy ilyen incidens bekovetkezése esetén —
incidenskezelési szabalyzatunk szerint — haladéktalanul felléplink a kockazatok minimalizalasa, a karok
elharitasa érdekében.

11. AZ ERINTETTEK JOGAI, JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, valamint kérheti személyes adatainak
helyesbitését, illetve - a kotelez6 adatkezelések kivételével — torlését, visszavondsat, élhet
adathordozasi-, és tiltakozasi jogdval az adat felvételénél jelzett mddon, illetve az adatkezel6 fenti
elérhet8ségein.

Az érintett kérelmére az informdcidkat elektronikus formaban szolgdltatjuk késedelem nélkil, de
legkés6bb 30 napon beliil, a vonatkozd szabalyzatunknak megfelel6en. Az érintetteknek a lenti jogok
teljesitésére irdnyuld kéréseit dijmentesen teljesitjlik.

Tajékoztatashoz valé jog:

Cégiink megfelel6 intézkedéseket hoz annak érdekében, hogy az érintettek részére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd, a GDPR 13. és a 14. cikkben emlitett valamennyi informaciot és a 15-22. és 34.
cikk szerinti minden egyes tajékoztatast tomor, atlathatd, érthets és kdnnyen hozzaférhetd formaban,
vildagosan és kozérthet6en megfogalmazva, ugyanakkor preciz médon nyujtsa.

A tajékozdodashoz vald jog irdasban, az 1. pontban megadott kapcsolati elérhet&ségeken keresztil
gyakorolhatd. Az érintett részére kérésére — személyazonossaganak igazolasat kbvetGen — széban is
adhato tdjékoztatds. Tajékoztatjuk Ugyfeleinket, hogy amennyiben cégiink munkatarsainak kétsége
tdmad az érintett személyazonossaga felGl, az érintett személyazonossaganak megerdsitéséhez
szlikséges informacidk nyujtasat kérhetjik.



Az érintett hozzaféréshez vald joga:

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6t6l visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Amennyiben folyamatban van személyes adat kezelése, jogosult
arra, hogy a személyes adatokhoz és a kovetkez6 informacidkhoz hozzaférést kapjon. Az adatkezelés
céljai; az érintett személyes adatok kategéridi; azon cimzettek vagy cimzettek kategériai, akikkel, illetve
amelyekkel a személyes adatokat kozolték vagy kozolni fogjak, ideértve kilénésen a harmadik
orszagbeli (Eurdpai Unidn kivili) cimzetteket, illetve a nemzetkozi szervezeteket; a személyes adatok
taroldsanak tervezett id6tartama; a helyesbités, torlés vagy adatkezelés korlatozasanak és a tiltakozas
joga; a felligyeleti hatdésaghoz cimzett panasz benyujtasanak joga; az adatforrasokra vonatkozé
informaciod; az automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a profilalkotast is, valamint az alkalmazott
logikara és arra vonatkozd érthet6 informdcidk, hogy az ilyen adatkezelés milyen jelentdséggel bir, és
az érintettre nézve milyen varhatd kovetkezményekkel jar. Személyes adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitasa esetén az érintett jogosult arra, hogy tadjékoztatdst
kapjon a tovabbitdsra vonatkozo megfelel6 garanciakrol.

Helyesbités joga:
E jog értelmében barki kérheti a cégiink altal kezelt, rd vonatkozd, pontatlan személyes adatok
helyesbitését és a hianyos adatok kiegészitését.

Torléshez valo jog:
Az érintett az aldbbi indokok valamelyikének fennadllasa esetén jogosult arra, hogy kérésére
indokolatlan késedelem nélkil toroljik a ra vonatkozd személyes adatokat:

a) személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gyljtotték vagy mas
maddon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerli ok az
adatkezelésre;

d) a személyes adatok jogellenes kezelése allapithaté meg;

e) a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazanddé unids vagy tagallami jogban el8irt jogi
kotelezettség teljesitéséhez tordini kell;

f) a személyes adatok gy(jtésére informacids tarsadalommal 0sszefliggé szolgdltatdsok

kinaldsaval kapcsolatosan kerdlt sor.

Az adatok torlése nem kezdeményezhetS, ha az adatkezelés sziikséges a kovetkez6k szerint. A
véleménynyilvanitds szabadsdgdhoz és a tajékozddashoz vald jog gyakorldasa céljabdl; a személyes
adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jog szerinti kotelezettség
teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi jogositvany gyakorlasa
keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol; a népegészségligy teriiletét érintd, vagy archivalasi,
tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy statisztikai célbdl, kozérdek alapjan; vagy jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog:
Az érintett kérésére korlatozzuk az adatkezelést a GDPR 18. cikkében fenndllo feltételek esetén, tehat
ha:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, a személyes adatok pontossaganak ellenérzését;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett

igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy



d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra
vonatkozik, amig megallapitasra nem kerdl, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az
érintett jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ald esik, a személyes adatokat a tarolas kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas
természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Eurdpai Unio, illetve valamely
tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni. Az érintettet az adatkezelés korlatozasanak felolddsardl
el6zetesen tdjékoztatni kell.

Adathordozashoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozd, altala az adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes
adatokat tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, és ezeket az
adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa. Céglink word vagy excel formatumban tudja teljesiteni
az érintett ilyen kérését.

Tiltakozas joga:

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az érintett jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozd személyes adatok e célbdl torténé kezelése ellen, ideértve a
profilalkotdst is, amennyiben az a kdzvetlen lizletszerzéshez kapcsolddik. A személyes adatok kdzvetlen
Uzletszerzés érdekében torténd kezelése elleni tiltakozas esetén az adatok e célbdl nem kezelhet6k.

Automatizalt dontéshozatal egyedi ligyekben, beleértve a profilalkotast:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra az olyan, kizarélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatassal jarna vagy 6t
hasonléképpen jelentGs mértékben érintené. Nem alkalmazhatd a fenti jogosultsag, ha az adatkezelés

a) az érintett és az adatkezelG kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében szikséges;
b) meghozataladt az adatkezelGre alkalmazandd olyan unids vagy tagallami jog teszi lehet6vé,
amely az érintett jogainak és szabadsdgainak, valamint jogos érdekeinek

c) védelmét szolgdld megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

d) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Visszavonas joga:
Az érintett jogosult arra, hogy hozzajaruldsat barmikor visszavonja. A hozzajarulds visszavondsa nem
érinti a hozzajarulason alapuld, a visszavonds el6tti adatkezelés jogszer(liségét.

Eljarasi szabalyok:

Az adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a kérelem beérkezésétdl szamitott
egy hdénapon belll tdjékoztatja az érintettet a GDPR 15-22. cikk szerinti kérelem nyoman hozott
intézkedésekrdl. Szlikség esetén, figyelembe véve a kérelem Gsszetettségét és a kérelmek szamat, ez a
hatarid6 tovabbi két honappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitasardl az adatkezel$ a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja
az érintettet.

Ha az érintett elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, a tdjékoztatas elektronikus Uton kerdl
megadasra, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Ha az adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil, de legkés6bb
a kérelem beérkezését6l szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja az érintettet az intézkedés
elmaraddsanak okairdl, valamint arrél, hogy az érintett panaszt nyujthat be a felligyeleti hatdsagnal, és
élhet birdsagi jogorvoslati jogaval.



Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tdjékoztat az altala végzett valamennyi helyesbitésrél, torlésrél
vagy adatkezelés-korlatozasrdl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet kérésére az
adatkezelS tdjékoztatja e cimzettekrdl.

Kartérités és sérelemdij:

Minden olyan személy, aki az adatvédelmi rendelet megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért az adatkezel6t61 vagy az adatfeldolgozétdl kartéritésre
jogosult. Az adatfeldolgozé csak abban az esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott
karokért, ha nem tartotta be a jogszabalyban meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozdkat terhel6
kotelezettségeket, vagy ha az adatkezel§ jogszer(i utasitasait figyelmen kiviil hagyta vagy azokkal
ellentétesen jart el. Ha tobb adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd vagy mind az adatkezel6 mind az
adatfeldolgozd érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel6sséggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozd egyetemleges felelGsséggel tartozik a
teljes karért.

Az adatkezeld, illetve az adatfeldolgozd mentesil a felelGsség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart el6idéz6
eseményért 6t semmilyen médon nem terheli felelGsség.

Birésaghoz fordulas joga és adatvédelmi hatdsagi eljaras:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birésaghoz fordulhat. A birdsag az Gigyben
soron kivl jar el.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal lehet élni.
A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
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