A kellékszavatossdgrol és a termékszavatossagrol sz0lo tajékoztato

1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Grandis Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgari Torvénykonyv és a 373/2021. (V1.30.) Korm. rendelet szabalyai
szerint.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet a Grandis Kft. koltségviselésének
terhére kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy
ha az ardnytalan tobbletkdltséget eredményezne a vallalkozasnak, figyelembe véve
valamennyi koriilményt, ide értve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét,
valamint a szerz0désszegés sulyat. Amennyiben
- a QGrandis Kft. nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést a sajat
koltségviselésének terhére,
- ismételt teljesitési hiba meriilt fel annak ellenére, hogy a Grandis Kft.
megkisérelte az aru szerzOdésszeriive tételét,
- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta,
- a QGrandis Kft. nem wvallalta az aru szerzddésszerlivé tételét, vagy a
koriilményekbdl nyilvanvald, hogy a vallalkozas ésszerli hataridon beliil vagy a
fogyasztonak okozott jelentds érdeksérelem nélkil nem fogja az arut
szerzodésszertvé tenni,
gy On jogosult az ellenszolgltatis ardnyos leszallitasat igényelni vagy az adasvételi
szerzOdést megszilintetni. A valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az
attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a véllalkozés adott
okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétol szamitott kettd honapon beliil kozolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét, hogy
a szerzOdés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tal kellékszavatossagi jogait

mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.



Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstol szamitott egy €ven beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén tal nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
Grandis Kft. vallalkozas nyujtotta. A teljesitést6l szamitott egy év eltelte utan azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is

megvolt.



2. Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibéja esetén On - valasztisa szerint - az 1. pontban meghatarozott

jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizarélag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését

kérheti.

Milyen esetben minosiil a termék hibasnak?
A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos mindségi
kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyart6d altal adott leirdsban szerepld

tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét On a termék gyart6 altali forgalomba hozatalatél szamitott két

éven beliil érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény €rvényesitése esetén

Onnek kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyart6 (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha
bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem tizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

- a hiba a tudomany ¢és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhetd vagy

- a termé€k hibdja jogszabaly vagy kotelezd hatosagi eldiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €és termékszavatossagi
igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi
igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott

részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.



