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Altalanos Szerzédési Feltételek

Jelen dokumentum (tovabbiakban: ASZF) a Grandis Kft. (tovabbiakban: Szolgaltaté, Vallalkozd,
Uzemeltetd) és a Szolgaltato altal a www.grandis.hu weboldalon (tovabbiakban: weboldal, webaruhaz,
webshop) keresztiil nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevd Ugyfél
(tovabbiakban: Ugyfél, fogyasztd, felhasznald, megrendeld), egyiittesen: Felek jogait és kdtelezettségeit
tartalmazza.

Jelen ASZF hatélya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgdltatasra, amely a www.grandis.hu webaruhdzon keresztil térténik. A webaruhazban térténd
vasarlast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informdciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIII. torvény (Ekertv.) szabdlyozza.

A felek kozotti szerz6dés kizardlag elektronikus formaban keril megkotésre, szerz6désnek mindsiil,
magyar nyelven irédik, magatartasi kddexre nem utal. A webshop mikddésével, megrendelési és
szallitasi folyamataval kapcsolatosan felmeriilé kérdések esetén az aldabb megadott elérhet6ségeinken
rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd a weboldalon és letdlthetd a
www.grandis.hu/aszf cimrél.

1. Szolgaltatéi adatok

1.1. Szolgaltaté adatai

Cégnév: Grandis Kft.

Székhely: 8200 Veszprém, Pillér u. 15.
Telephely: 8200 Veszprém, Pillér u. 15.
Levelezési cim: 8200 Veszprém, Pillér u. 15.
Cégjegyzékszam: 19-09-512199

Bejegyz6 birdsag: Veszprémi Torvényszék Cégbirdsaga
Addszam: 13495035-2-19

Bankszamlaszam:

Statisztikai szamijele:

Képviseld:

11713005-20395126-00000000
13495035-4642-113-19
Csizmazia Krisztian ligyvezetd

Telefon: + 36 (88) 788-766
Fax: + 36 (88) 789-992
E-mail cim: info@grandis.hu

Ugyfélszolgalat:
Nyitva tartdsa:

8200 Veszprém, Pillér u. 15.
hétf6tdl péntekig 8.00-17.00 kozott

1.2. Tarhelyszolgaltato adatai:

Név: Shoprenter.hu Kft.
Székhely: 4028 Debrecen, Kassai ut 129.
E-mail cim: info@shoprenter.hu
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Altaldnos rendelkezések

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

jog az irdnyadd, kilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szélé 2013. évi V. torvény, a
2001. évi CVII. (Elker tv.), valamint a 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kilon kikotés
nélkil is irdnyaddak.

A jelen ASZF 2022. december 20. napjatdl visszavonasig hatédlyos. A Szolgaltaté jogosult
egyoldaltan médositani az ASZF-et, amennyiben jogszabalyvaltozas erre okot ad, azzal, hogy
a médositott ASZF az Ugyfelekkel mar megkotott szerz6déseket nem érinti. A médositasokat
a Szolgaltatd azok hatalyba lépésének napjan a weboldalon kdzzéteszi. A médositott ASZF
hatdlybalépését kovetGen a felhaszndld az elsé bejelentkezésével kifejezetten elfogadja a
mddositott feltételeket és ettél fogva ra nézve kotelezéen alkalmazandd. Amennyiben a
felhasznalé a moédositott ASZF-el nem ért egyet, Ugy —amennyiben regisztralt felhasznalé- a
regisztracidja barmikor torolhets. A regisztracid torlésével a jelen szerz6dés megszinik.
Tdajékoztatjuk a felhasznalét, hogy a weboldalon torténd védsarlashoz a mindenkor hatalyos
ASZF elfogadésa sziikséges.

A Szolgaltatd fenntart maganak minden jogot a weboldal, annak barmely részlete és az azon
megjelend tartalmak, valamint a weboldal terjesztésének tekintetében. Tilos a webshopon
megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letoltése, elektronikus tdarolasa,
feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil.

A weboldalon lathaté adatokrdl elképzelhet6, hogy nem érvényesek mas orszagokban.
Elképzelhet6, hogy egyes helyeken tiltjdk a felhaszndldsukat, illetve az elolvasasukat. A
Szolgaltaté nem vallal felel6sséget azokért az esetekért, amikor valaki olyan helyrél éri el az
oldalakat, és ugy hasznalja fel a talalt informacidkat, ahol és ahogyan azt a helyi térvények
tiltjak.

A megrendeléssel létrejott szerz6dés nyelve magyar, a magyar nyelv nem tudasabdl eredd
félreértésekért, karokért a Szolgaltatd felelGsséget nem vallal.

A jelen ASZF alkalmazasaban viszonteladé: azok a jogi személy ugyfeleink, akik kis-vagy
nagykereskedelmi tevekénységiik korében tovabb értékesitik termékeinket, azaz nem sajat
felhasznalas céljabdl vasaroljak azokat.

A jelen ASZF alkalmazasaban végfelhasznalok: azok a természetes személy, vagy jogi személy
Ggyfeleink, akik a termékeinket személyes sziikséglet kielégitését meg nem haladd
mennyiségben magdansziikségletiik kielégitésére, azaz sajat felhasznalas céljabodl vasaroljak és
nem értékesitik tovabb termékeinket.

3. Regisztracid

3.1

. Az Ugyfél a Weboldalon torténé regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF, és a Weboldalon

kozzétett Adatkezelési tdjékoztatd feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi
tdjékoztatdban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.
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3.2. A Szolgaltatot az Ugyfél dltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
szallitdsi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdaért semminem( felel6sség nem
terheli. A Szolgéltatét nem terheli felel§sség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél a jelszavat
elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Szolgdltaténak felrohaté okbdl
hozzaférhetévé vdlik. A korabban rogzitett adatok megvaltoztatasara bejelentkezés utdn
lehet8sége van az Ugyfélnek, amely az aktiv megrendelések adatait is érintheti. A Szolgaltatot
aregisztralt adatok tgyfél altal torténé megvaltoztatasabdl ered6 karért, hibaért semminem
felelGsség

nem terheli.

3.3. Regisztrdcié menete:

3.3.1. A regisztraciot a f6oldal jobb felsé sarkaban 1évé , regisztracié” gombra kattintva lehet
megtenni a kotelezd adatok megadasaval.

4. Megrendelés
4.1. Altaldnos informaciok

4.1.1. A Grandis Kft. 2001 o6ta nyujt tartds, minGségi megoldast mindsitett egyéni
munkavédelmi termékek beszerzésére. Kis- és nagykereskedelmi tevékenységet folytat
Magyarorszagon, az ukran Talan, az olasz Dike, és Diadora Utility illetve a spanyol Codeor,
a gorog Galaxy és a francia Lemaitre munkaruhdzati és labbelik hazai képviseletét latja el.
Orémmel tajékoztatjuk kedves partnereinket és leendd tigyfeleinket, hogy elinditottuk
webdruhazunkat. Webaruhdzunkban megtaldlhaté  kindlatunk, munkaruhazat,
munkavédelmi |dbbelik, azaz munka, -a biztonsagi- és véddlabbelik beszerzésénél
szlikséges informacidk jelent8s része. Kindlatunkat és oldalunkat folyamatosan bévitjuk,
eleget téve az el6irdsoknak és a tényleges felhasznaléi igényeknek.

4.1.2. Célunk, hogy hatékonyan, gyorsan tdjékoztassuk latogatdinkat a nalunk forgalmazott
termékekrél.

4.1.3. A webaruhazunkban a termékek netté egységarat tlintetjik fel, amelyet egységesen
27%-0s AFA terhel.

4.1.4. Webaruhazunkban talalhaté termékek készletinformacidit napi szinten frissitjik.
A folyamatos napi értékesités miatt el6fordulhat készleteltérés.

4.1.5. Webaruhazunkban a 3. pontban rogzitett regisztracids folyamatot kovet6en, vagy
regisztracié nélkil is — a megrendelés lezarasa el6tti Altalanos Szerzédési Feltételek és
Adatkezelési tdjékoztatd elfogadasaval - tud megrendelést generalni. A kivdlasztott
labbelit, illetve terméket minden esetben folyamatosan nyomon kovetheti a kosarban. A
megrendelés elkildését kovet6en egy napon bellil egy visszaigazolast kildink
megrendelés statusza fliggbben lévé megjegyzéssel — amely visszaigazolassal a felek
kozott még nem jon létre a szerz6dés — és amely visszaigazolas részletesen tartalmazza a
megrendelés tételeit, mennyiségeit, azok drait, szallitasi koltségeket, megrendeld
szamlazasi és szdllitdsi adatait, varhatd szallitdsi hatarid6t, igy megrendelését
ellendrizheti. A megrendeléseit a nap 24 drajaban tudjuk fogadni. Amennyiben a
megrendelésének feldolgozasat koévet6 2 napon belll kildott uUjabb értesitésiink
tartalmazza a megrendelés statusza visszaigazolva megjegyzést, ugy a felek kozott a
megrendelésnek és a visszaigazoldsnak megfelelGen a szerzédés létrejott.
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4.1.6. A webdruhdzban torténd vasarlasra vonatkozé megrendelés érvényességének
feltétele, hogy a megrendeléssel érintett termék vagy termékek egyittes
vételara elérje a brutté 3.000,-Ft-ot.

4.1.7. Megrendelés leaddsa el6tt kérjik ellendrizze le az On altal megadott adatokat,
szamlakibocsatast kévetden az Ugyfél altal megadott adatok alapjan kiallitott
szamlat nem all médunkban mddositani.

4.2. Megrendelés menete

4.2.1. Valassza ki az On altal keresett terméket pl. bakancsot, félcip6t, szandalt,
papucsot, kattintson a termék képére vagy rovid megnevezésére.

4.2.2. A kattintast kovet6en megjelenik a termék részletes tajékoztatdja.

4.2.3. Rogzitse a megrendelni kivant méretet és mennyiséget, majd kattintson a
Kosarbal Feliratra.

4.2.4. A kivalasztott mennyiség( és méretld munkavédelmi termékek bekeriilnek a kosarba,
amely még szabadon mddosithatd a Kosar tartalmara kattintva.

4.2.5. Tovabbi munkavédelmi termékeket is kereshet, majd rakhat a kosarba. Az
el6z6ekben kivalasztott termékek természetesen bent maradnak mindaddig a
kosardban, amig nem torli, vagy mddositja azokat., azaz a tartalmat barmikor
kitiritheti, médosithatja, kiegészitheti.

4.2.6. A Kassza gombra kattintva elindithatja a vasarlas lezarasat. A kattintast kovetéen
a webshop felajanlja a belépést. Ha On mar regisztralt fogyasztonk lépjen be
azonositdjaval. Ha On Gj vésarld, akkor regisztraljon. (A regisztracio ideje alatt az
el6z6leg kosarba tett termékek bent maradnak a kosarban!) Amennyiben nem
kivan  regisztralni, regisztraci6 nélkil is megrendelést generdlhat
webdaruhazunkban, majd az Altaldnos Szerzédési Feltételek és az Adatkezelési
tdjékoztatd elfogaddsaval véglegesitheti megrendelését. A megrendelés
menetére ezt kbvetGen ugyanazok a rendelkezések és |épések vonatkoznak, mint
regisztralt fogyasztdink megrendelésére.

4.2.7. A Megrendel gombbal véglegesitse a rendelését. Ekkor megjelenik nalunk a
megrendelése, amirdl e-mailben kildiink 6nnek visszaigazoldst!

4.3. Rendelés személyes atvétellel

4.3.1. A megrendelés feldolgozdsat kdvetben értesitést kildiink, melyben részletesen
tajékoztatjuk Ugyfeleinket, megrendelésiik legkorabbi &tvételi idSpontjardl. A
rendelés atvételére 5 munkanap nap all rendelkezésre az atvételi értesitést
kovetéen, majd toroljik a foglaldst. Egyedi atvételi kérését kérjik, hogy jelezze
el6re Ggyfélszolgdlatunknak.

5. Fizetési és szallitasi feltételek

5.1. A megrendelt munkavédelmi termékeket a regisztraciéban On altal megadott cimre MPL
gyorsfutar szolgalattal kiszallitjuk.

5.2. A munkavédelmi termék(ek) értékét online fellleten bankkartyas fizetéssel, simplepay
bankkartyas fizetéssel és utanvétes fizetéssel, mig személyesen bemutatétermiinkben
készpénzben, vagy bankkartyas fizetéssel tudja kiegyenliteni.

Amennyiben végfelhasznaldink megrendelésének értéke meghaladja a brutté 50.000,- Ft-
ot, a csomagolast és kiszallitast dijmentesen biztositjuk, ugyanis ilyen Osszegli vasarlas
esetében e koltségek egészét a Grandis Kft. magdra vallalja. Ha
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végfelhasznaldnk személyesen veszi 4t a megrendelt termékeket bemutatétermiinkben, dgy
az utanvét dija bruttd 50.000,- Ft feletti vasarlas esetében nem terheli.

Amennyiben végfelhasznaldink megrendelésének értéke nem éri el a brutté 50.000,-Ft-ot,
Ugy a szallitds és csomagolas koltsége a vasarld Ugyfeliinket terheli. llyen esetben, -a
megrendelés pontos értékétél fliggden- a termékhez kapcsolédd szamla tartalmazza a

/////

Viszonteladdink vonatkozasaban netté 80.000,- Ft-ot (brutté 101.600 ft) meghaladd
megrendelés esetében biztositunk dijmentes csomagolast és kiszallitast, ugyanis ilyen
Osszeg( vardsarlas esetében e koltségek egészét a Grandis Kft. magdra vallalja.

Amennyiben Viszonteladéink megrendelésének értéke nem éri el a netté 80.000,- Ft-ot
(brutté 101.600 ft), ugy a szallitas és csomagolas koltsége a Viszonteladdnkat terheli. llyen
esetben, -a megrendelés pontos értékétdl fliggben- a termékhez kapcsoldédé szamla
tartalmazza a szallitasi és csomagolasi koltségeket (a 7.3. pontban feltlintetett tablazat adatai
szerint).

5.3. Természetesen egy hosszabb multra visszatekint6, kolcsondsen elégedett partneri
kapcsolatok kialakulasa utdn, a fizetési mod, hatdridé kiilon megdllapodas alapjan valtozhat.

6. Pénzvisszafizetési igény

6.1. Amennyiben a megvasarolt termék — példaul méreteltérés miatt — nem megfelel6 az Ugyfél
részére, Ugy a Grandis Kft. teljesitésétsl szamitott 45 napon belll eldllhat a szerz6déstdl a
pénzvisszafizetési igényének elSterjesztésével. Az igény érvényesitésének menete:

- A www.grandis.hu weboldal f6oldalan, talalhatdé méretcsere, reklamdcio eldllds fil alatt
vdlassza ki az Ugyintézésnek megfeleld (rlapot (45 napos pénzvisszafizetési igény, vagy
elallas)

(a rendszer kérni fogja a megrendelés azonositdszamat (mely az altalunk kibocsajtott szamla

Vevéhivatkozasi szamaban talalhatd) a megrendelés leadasakor hasznalt e-mail cimet, illetve

a szamla sorszamat.)

- Valassza ki a kivant terméket melyet vissza szeretne kiildeni.

- Toltse ki a kért adatokat (szamla sorszama, szdmla datuma, Szamlan szerepl6 vevé neve,
esetlegesen Bankszamlaszam) majd véglegesitse az esetet.

- A véglegesitést kovetben egy automata e-mailben jelzi rendszeriink, hogy az igény
megérkezett. Kollégaink ezt kdvetSen felveszik Onnel a kapcsolatot.

A kivant 4j termékre kérjik miel6bb adja le a megrendelést a webaruhdazban, hogy fliggetlendl
a pénzvisszafizetéstSl — minél el6bb kézbesiteni tudja a Grandis Kft. a megfelel6 terméket.

A termék visszakiildésének koltsége az Ugyfelet terheli.

6.2. Jelen pontban foglalt pénzvisszafizetési igénnyel 6sszefiiggd, Ugyfelet megillets elallasi jog
nem érinti a fogyaszténak mindsiilé Ugyfél jelen ASZF 9.1. pontjaban foglalt torvényes eldllasi
jogat.
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7.1. Végfelhasznaldink esetében, amennyiben a megrendelés értéke meghaladja a bruttd
50.000,- Ft-ot, szamukra a megrendelt termék csomagoldsa és széllitds ingyenes! llyen
Osszeg( vasarlas esetében ugyanis e koltségek egészét a Grandis Kft. magara vallalja.

Viszonteladdink esetében, amennyiben a megrendelés értéke meghaladja a netté 80.000,-
Ft-ot (br.101.600 ft), szdmukra a megrendelt termék csomagoldsa és szallitas ingyenes!
Ilyen 6sszegli vasarlas esetében ugyanis e koltségek egészét a Grandis Kft. magdra vallalja.

7.2. Végfelhaszndldink esetében, amennyiben a megrendelés bruttd értéke nem haladja meg a
50.000 Ft-ot, ugy a szallitas és csomagolds minimalis dijat az aldbbiak szerint a termékkel
egyltt megkildott szamla tartalmazza.

Viszonteladdink esetében, amennyiben a megrendelés netté értéke nem haladja meg
a 80.000 Ft-ot (br. 101.600 ft), Ugy a szallitas és csomagolas minimalis dijat az alabbiak
szerint a termékkel egyutt megkiildott szamla tartalmazza.

7.3. A dijak 0sszegei:

Megnevezés Netto ar Brutté ar / kiildemény
kiildemény
Telephelyi atvétel — 8200 Veszprém, Pilléringyenes ingyenes
u. 15.
MPL Csomagautomata 790 Ft 990 Ft
MPL Postapont szallitas 1.803 Ft 2.290 Ft
MPL Postdn maradd szallitas 1.803 Ft 2.290 Ft
MPL Héazhoz szallitas 1.567 Ft 1.990 Ft
Utanvétel dija 236 Ft 300 Ft
Elektronikus el6rejelzés (sms, e-mail) ingyenes ingyenes
Ertékbiztositds  50.000 Ft-ig:  50.000ingyenes ingyenes
Ft/kildemény, amelyet a csomagdij
tartalmaz
Erték nyilvanitas: 50.000 Ft felett, minden385 Ft 490
megkezdett 10.000 Ft utan, max. 200.000Ft-
ig

7.4. A megrendelésérdl visszaigazoladst kiildiink, melyben részletesen tajékoztatjuk Ont az
Osszes részletrdl, varhatd szallitasi koltségrél. Amennyiben meggondolta magat és el kivan
allni a megrendeléstdl, ugy kérjik, irdsban jelezze szamunkra!

7.5. Amennyiben a megrendelésben szerepl6 tételek kozt szerepel olyan termék is, mely
azonnal nem elérhetd raktarkészletrél, a megrendelést csak akkor inditjuk el az Ugyfél
részére, ha mar minden termék kiadhaté raktarunkbdl, vagy kilon kérésre bontjuk a

6
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csomagot. Ezt az igényt a megrendelés leadasakor a megjegyzés rovatban kérjuk
feltlintetni.

Csomagbontas esetén a raktdrrél kiadhatd termékeket a megrendelés feldolgozdsat
kovet6en postdzasra adjuk, a hidnyzd tételeket beérkezésiket kovet6en adjuk at a
futarszolgdlatnak, ez esetben azonban a kildeménnyel kapcsolatos Ujabb postakoltség az
Ugyfelet terheli.

8. Fizetési madok

8.1. Bankkartyas fizetés

8.1.1. Bankkartyaval torténd fizetéshez valassza ki bankkartyas fizetési mddot. Ezt kovetSen
On atkeril az OTP Bank biztonsigos fizetést garantald oldalara, ahol a fizetés
megkezdéséhez kdartyaadatait sziikséges kitoltenie. A kartyaadatok megaddasat
kovetSen a Fizetés gombra kattintva indithatja el a tranzakciot. A fizetést kévetSen On
visszatér a Webdruhaz oldalara, ahol a tranzakcié eredményérél kap visszaigazolast.

8.1.2. A bankkartyaval torténé fizetés esetén a sikeres tranzakciét kovetéen — ez a
bankkartya érvényessége és a fedezet ellenérzése utani elfogadast jelenti —, az OTP
Bank elinditja a Kartyabirtokos szamldjanak megterhelését az aru vagy szolgaltatds
ellenértékével.

8.1.3. Amennyiben On nem keriil visszairanyitasra a fizet§oldalrél a Webaruhaz oldalara, ugy
a tranzakcié sikertelennek mindésil. Amennyiben a banki fizet6oldalon a béngészé
,Vissza/Back” vagy a ,Frissités/Refresh” gombjara kattint, ill. bezarja a béngészd
ablakot, miel6tt visszairanyitasra kerillne az aruhdazba, a fizetés sikertelennek mingsdil.

8.1.4. Amennyiben a tranzakcid eredményérdl, annak sikertelensége esetén, okardl,
részleteirél b6évebben kivan tdjékozddni, kérjiik, vegye fel a kapcsolatot szamlavezet6
bankjdaval.

8.1.5. A OTP Bank internetes fizetési rendszere a Mastercard/Maestro, a VISA Termékcsaladba
tartozé VISA és VISA Electron (az Electronnal csak abban az esetben, ha azt a kibocsatd
bank engedélyezi) bankkartyak hasznalatat, valamint internetes hasznalatra alkalmas
webkartyaval vald fizetést teszi lehetévé.

8.1.6. A Grandis Kft. webaruhdza az OTP Bank altal biztositott biztonsagos bankkartyas
fizetési megoldast nyujtja vasarldinak. A biztonsagot az adatok szétvalasztasa alapozza
meg. A Webdruhaz a megrendeléssel kapcsolatos informacidkat kapja meg a
vasarlotél, az OTP Bank pedig kizardlag a fizetési tranzakcidhoz sziikséges
kartyaadatokat a 128 bites SSL titkositdssal ellatott fizet6oldalon. A fizetSoldal
adattartalmarol a Webaruhdz nem értesiil, azokat csak a OTP Bank érheti el. A
tranzakcié eredményérdl a fizetést kévetGen a Webaruhaz oldala tajékoztatja. A
kdrtyas fizetéshez az On internet béngész6 programjanak tamogatnia kell az SSL
titkositast.

8.1.7. A vasarolt aru/szolgaltatas ellenértéke, a kifizetett Gsszeg azonnal zarolasra kerl
kartyaszamlajan. Kérjiik, olvassa el részletes tajékoztaténkat!

8.2. Utanvét

8.2.1. Az utanvéttel torténd fizetési mod valasztasa esetén az aru ellenértékének kifizetése az
aru atadasakor, a megjel6lt szallitasi cimen, készpénzben torténik. Ennek a fizetési
maddnak kezelési koltsége van. Ennek mértékérél — a vasarlasi folyamat sordn — a
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,pénztdr” lapon tajékoztatjuk. Kérjiik, hogy — készpénzes fizetés esetén — pontos dsszeget
készitsen el6, mert a futarnal nincs minden esetben megfelel6 mennyiség( valtépénz!

8.2.2. A szamlat a kézbesitéskor az druval egyltt kapja meg.

8.3. Szamla

8.3.1. A kiszallitott aru szdmlajat a csomagban talalja, amely tartalmazza az esetleges szallitasi
és csomagolasi koltségeket is — amennyiben errél a vasarlasi folyamat soran kilén
tdjékoztattuk. Amennyiben a szallitdsi cim Magyarorszag, ugy a Grandis Kft. abban az
esetben is altalanos forgalmi adét tartalmazd szamlat bocsat ki, ha az Ugyfél kbzosségi
addészammal rendelkezik.

8.4. Masterpass

8.4.1. A MasterCard altal fejlesztett MasterPass ingyenes, hasznalata egyszerien
megkezdhetd, a MasterPass-képes mobilalkalmazasok konnyen telepithetdek, és minden
webdruhazban fizethet vele online, ahol a Buy with MasterPass gombot latja a fizetési
lehet6ségek kozott.

8.5. Hogyan lehet sajat MasterPass-képes digitdlis tarcaja?

8.5.1. Toltse le, telepitse és inditsa el valamelyik MasterPass-képes digitdlis tdrca
mobilalkalmazast. Magyarorszagon aktualisan elérhet6 MasterPass-képes digitalis
tarcak: www.mastercard.hu>>szolgaltatdsok>>MasterPass

8.5.2. Regisztralja benne MasterCard, CVC2 kéddal ellatott Maestro, Visa vagy

American Express kdartyajat az alkalmazdasban taldlhaté Iépéseket kovetve. A regisztracio
soran valasszon maganak egy sajat, titkos mPIN kddot.

8.5.3. Ezutan barmely MasterPass elfogaddhelyen — ahol a ,,Buy with MasterPass” gombot latja
- fizethet a letdltdott MasterPass-képes mobilalkalmazassal, vagyis sajat digitdlis
tarcajaval.
8.6. Hogyan fizethet MasterPass segitségével?
8.6.1. A webaruhdazban valassza ki a kivant arut vagy szolgaltatast.
8.6.2. Kattintson ra a ,,Buy with MasterPass” gombra.
8.6.3. Valassza ki a listabdl az On &ltal hasznalni kivant digitalis tarcat.
8.6.4. Adja meg mobiltelefonszamat.
8.6.5. Ezt kdvet6en a mobiltelefonjan nyissa meg az alkalmazast.
8.6.6. Vdlassza ki a fizetésre hasznalni kivant bankkartyat.
8.6.7. Hagyja jova a fizetést mPIN kddja megaddsaval.
8.6.8. Eztan On kilép a digitalis tarcabdl, és visszakeriil a webaruhaz oldalara.
8.6.9. A fizetést a webaruhdz megerdsiti.
8.7. Tovabbi informdacidra vagy segitségre van sziilksége?

8.7.1. A mastercard.hu oldalon tébbet is megtudhat a MasterPass fizetési modradl és a digitalis
tarcakrodl. Ha digitdlis tarcajanak haszndlataval kapcsolatban szeretne segitséget kapni,
kérjik, keresse sajat digitdlis tarcdjanak mikodtetgjét.
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9. Elallasi Tajékoztaté
9.1 Elallasi jog, atvétel megtagadasa

Tajékoztatjuk, hogy a 45/2014 (l1. 26.) Korm. rendeletben foglalt elallasi jog csak azon vasarldkat
(végfelhasznald tgyfeleinket) illet meg, akik a Ptk. szerint fogyasztonak mingsiilnek. A Ptk. 8:1. §
(1) bekezdésének 3. pontja szerint ,fogyaszto: a szakmdja, 6ndllé foglalkozdsa vagy lizleti
tevékenysége kérén kiviil eljdro természetes személy.”

9.1.1. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdanyelvének, tovabba a fogyasztd
és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6 45/2014. (11.26.) Korm.
rendelet szabalyozasa értelmében a fogyasztonak minGsilé tigyfél a megrendelt termék
kézhez vételétsl szamitott 14 napon belil indokolas nélkil eldllhat a szerzédéstdl,
visszakildheti a megrendelt terméket. Jelen tajékoztatd hianydban jogosult Felhasznalé
1 év elteltéig gyakorolni az elallasi jogat. A Szolgdltatd a webaruhdzon keresztil kizardlag

termékeket értékesit, szolgdltatas nyujtasara irdnyuld szerz6dés nem jon létre a felek
kozott, igy az Ugyfelet elallasi jog illeti meg.

9.1.2. Az eldllasi jog gyakorlasara nyitva all6 id6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le,
amelyen az Ugyfél, vagy meghatalmazottja a terméket atveszi.

9.1.3. A termék visszakiildésének koltségét az Ugyfélnek kell viselnie, Szolgaltaté nem vallalja e
koltség viselését.

9.1.4. Az eldllasi jog gyakorldsa esetén az Ugyfelet a termék visszajuttatasanak koltségén kiviil
mas koltség nem terheli, Szolgaltaté azonban kovetelheti a nem rendeltetésszeri
haszndlatbdl adédd anyagi kar megtéritését.

9.1.5. Nem illeti meg az elallasi jog az Ugyfelet olyan nem el8re gyartott termék esetében,
amelyet az Ugyfél utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el, vagy olyan
termék esetében, amelyet egyértelm(ien az Ugyfél személyére szabtak.

9.1.6. Az Ugyfél szintén nem gyakorolhatja az eldllasi jogat:

romlandé vagy minéségét rovid ideig megd6rz6 termék tekintetében;
olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai
okokbol az atadast kovetd felbontasa utdan nem kildhet6 vissza (a Grandis Kft.
rogziti, hogy az altala értékesitett termékek koziil ilyennek mindsil az alséruhazat,
zokni, talpbetét és szemoblit6);

olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetben

elvalaszthatatlanul vegyil mas termékkel,

lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szdmitégépes szoftver
példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetGen a fogyasztd a
csomagolast felbontotta.

olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésre dllitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet
egyértelmien a fogyasztd személyére szabtak (a Grandis Kft. rogziti, hogy az altala
értékesitett termékek kozil ilyennek mindsiinek azok, amelyek a fogyasztd
kérésének megfelelGen lettek szitanyomtatva, himezve).

9.1.7. Szolgaltaté a termék visszaérkezését kovet6en a fenti jogszabalyok értelmében
haladéktalanul, de legkésébb 14 napon beliil visszatériti a kifizetett 6sszeget — termék
vételara, fogyasztd altal viselt szallitasi koltség és utanvét koltsége — az Ugyfél részére.
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9.1.8. A Szolgdltatd a fogyasztdnak visszajard Osszeget a fogyasztd altal igénybe vett fizetési
maddal megegyezé modon tériti vissza. A fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a
Szolgaltaté a visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl
addddan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

9.1.9. Ugyfél kételes az drukat indokolatlan késedelem nélkiil, de a szerz8déstél valé eldlldséra
vonatkozo értesités Szolgdltatd részére torténd megkildésétdl szamitott 14 napon beldl
visszakildeni. A megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgdlat segitségével
juttathatja vissza az Ugyfél a Szolgaltatd részére. Amennyiben az Ugyfél nem a legkevésbé
koltséges, szokasos fuvarozdsi modtdl eltér6 fuvarozast vdlasztja, eldllds esetén az ebbdl
adddo tobbletkoltséget a Szolgaltatéd nem koteles megtériteni.

9.1.10. A visszatéritést Szolgdltatd mindaddig visszatarthatja, amig vissza nem kapta az
aru(ka)t, vagy az Ugyfél bizonyitékot nem szolgaltatott arra vonatkozdan, hogy azokat
visszakildte: a kett koziil a kordbbi id6pontot kell figyelembe venni.

9.1.11. Amennyiben az Ugyfél éIni szeretne eldlldsi jogaval, annak jelzését megteheti
Szolgaltaté elérhet6ségeinek valamelyikén irasban (vagy a mellékelt elallasi jegyz6kdnyv
minta segitségével), vagy az erre vonatkozo egyértelm(_nyilatkozataval. Postai Uton
irdsban torténd eldllas esetén a hataridék a postara adas id6pontjatél szamitanak, azaz
elegendé a Fogyasztonak az eldlldsi nyilatkozatot elkiildeni 14 napon belil. Postai Uton
torténd elallas esetén azt ajanlott levélben kell megtenni. E-mailben kildott elallas
kézhezvételét a Szolgaltatd emailben visszaigazolja.

9.1.12. Az Ugyfél eldllas esetén is felel6s azon karok megtéritéséért, amelyek a termék nem
rendeltetésszeri hasznalata miatt keletkeztek.

9.1.13. Felhasznald a termék allagat, sértetlenségét koteles megdrizni, azt csak a kiprébalashoz
szlikséges mértékben haszndlni, zart korilmények kozott felprobalni, ellenkezd esetben
a termék haszndltnak mindsil. Felhasznalé kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a
szlikséges mértéket meghaladd hasznalat esetén (pl. talpkopas, tagulas, felszini karcok,
stb.) céglink az értékcsokkenés mértékét a cipd araban hatdrozza meg, tekintettel arra,
hogy kizardlag Uj cip6k forgalmazasaval foglalkozik.

9.1.14. A fogyaszto és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet itt érhetd el.

9.1.15. Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU szamu irdnyelve itt érhet6 el.

9.1.16. Az Ugyfél egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgaltatdt a jelen Szabalyzatban taldlhaté
elérhetGségeken.

9.1.17. Az elallasi jog nem illeti meg a vallalkozast, azaz az olyan jogi vagy nem jogi személyt,
aki a szakmaja, 6ndll6 foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége korében jar el, és
tevékenységi kore alapjan a megrendelt termékek tovabbforgalmazasara jogosult.

9.1.18. A megrendelés visszaigazoldsarol sz6l6 e-mailben kilon feltiintetésre keriilt az elallasi
jogrdl vald tajékoztatas.

9.1.19. Az elallasi nyilatkozatminta
(https://www.grandis.hu/custom/grandisr27/image/data/ugyfelszolgalat/Reklamaci
o-es-visszaru/Nyomtatvany visszaru.pdf) oldalrdl érheté el.

9.1.20. A fogyasztd az elalldsi jogat a szerz6déskotés és a termék atvételének napja kozotti
id6tartam alatt is gyakorolhatja.
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10. Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

10.1. Kellékszavatossag

10.1.1. On a Grandis Kft. hibas teljesitése esetén a véllalkozassal szemben kellékszavatossagi
igényt érvényesithet a Polgari Torvénykdnyv szabalyai szerint.
A Grandis Kft. a fogyasztd szavatossagi igényeit a 19/2014. (1V.29.) NGM rendelet
eljarasi szabalyai szerint intézi. A Grandis Kft. a fogyasztd kellékszavatossagi igényei
teljesitése soran a 373/2021. (VI1.30.) Korm. rendelet rendelkezései szerint jar el. A
Grandis Kft. kéri a fogyasztdt, hogy ellenérizze az atvett terméket, annak hasznalatdnak
megkezdése el6tt.

10.1.2. On az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet a Grandis Kft.
koltségviselésének terhére kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha a kijavitas, illetve a
kicserélés lehetetlen, vagy ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a
vallalkozasnak, figyelembe véve valamennyi koriilményt, ide értve a szolgaltatas hibatlan
allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat. Amennyiben
- a Grandis Kft. nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést a sajat koltségviselésének
terhére,

- ismételt teljesitési hiba merilt fel annak ellenére, hogy a Grandis Kft. megkisérelte az
aru szerz6désszer(ivé tételét,

- a teljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az addsvételi szerz6dés
azonnali megsziintetését teszi indokoltta,

- a Grandis Kft. nem vdllalta az aru szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl
nyilvdnvaldé, hogy a vallalkozas ésszerl hataridén bellil vagy a fogyasztonak okozott
jelent8s érdeksérelem nélkil nem fogja az arut szerz6désszer(ivé tenni,

ugy a fogyaszté jogosult az ellenszolgaltatds aranyos leszallitasat igényelni vagy az
adasvételi szerz6dést megsziintetni. A valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is
attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a
vallalkozas adott okot.

Ha a fogyaszt6 hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az adasvételi szerz6dést,
a vallalkozast terheli annak bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen. A fogyaszté jogosult a
vételdr fennmaradd részét — a szerz6désszegés sulydhoz igazodva — részben vagy
egészben visszatartani mindaddig, amig a vallalkozas nem tesz eleget a teljesités
szerz6désszerliségével és a hibas teljesitéssel kapcsolatos kotelezettségeinek. A szerzdés
megsziintetése esetén a vallalkozds koteles visszatériteni a fogyasztd Aaltal
ellenszolgaltatdsként megfizetett teljes 6sszeget. Ha a fogyasztd az ellenszolgdltatas
aranyos leszallitdsdara vagy a szerz6dés megsziintetésére jogosult, a vallalkozas
haladéktalanul, de legkésébb e jog gyakorlasarél valé tudomasszerzésétdl szamitott 14
napon belil koteles teljesiteni visszatéritési kotelezettségét.

10.1.3. On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétél szamitott kett6 hdnapon belil kézolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerz6dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Nem szamit bele az eléviilési id6be a
kijavitasi id6ének az a része, amely alatt a jogosult a dolgot rendeltetésszer(ien nem tudja
hasznalni.

10.1.4. Felhivom a figyelmét, hogy On a Grandis Kft.-vel szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét. A fogyaszté addsvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozé
kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a megsziintetésre vonatkozd dontést
kifejezd jognyilatkozattal gyakorolhato.
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10.1.5. Ateljesitéstdl szamitott egy éven belill a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a
hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgdltatast a Grandis Kft. vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstél szamitott egy év eltelte
utdn azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjdban is megvolt.

10.1.6. Felhivjuk a vasarldk figyelmét, hogy a Il. osztalyu, kifutd és akcids termékek esetében
el6fordulhatnak a viselési komfortot nem befolydsolé és zavard un. esztétikai hibak,
tovabba e termékek korében az aldabbiakban felsorolt__termékhiba Iehet&ségek
fordulhatnak elé. Felhivjuk a vasarlék figyelmét, hogy ezen termékekre szavatossagot nem

7 _

biztositunk, amennyiben a vasarlé a vasarlast megel6z6en tudomdssal rendelkezett a

termék esztétikai hibajardl vagy egyéb hibds voltardél. A Grandis Kft. ezen modellekre
100% visszavasarlasi garanciat biztosit a vasarlast kovet6en 30 napon beliil, ha a vasarlé
eredeti csomagoldsban, eredeti allapotban visszakildi résziinkre.

e |abbeli - bedzasi reklamacio
e |abbeli - bélés reklamacio
labbeli — bedzasi reklamacid labbeli - bélés

o reklamacid o labbeli - fels6rész anyag
o reklamacid labbeli - fels6rész varras
o reklamacid labbeli — fliz6
o reklamacié labbeli — kapli
o reklamacié labbeli — nyelvrész
o reklamacid labbeli - orr- és sarokboritas
o reklamacié labbeli —talp
o reklamacio, malas labbeli —talp
o reklamacio, ragasztas, talp elvalds [abbeli — talp
o reklamacio, torés labbeli — talpbetét
o reklamacio labbeli - talplemez reklamacio
o labbeli - tartozék reklamacid
. ruhazat - anyag reklamacio
o ruhazat - bélés reklamacio
. ruhazat - kapucni reklamacio
o ruhdzat - szabas reklamacio
o ruhdzat - szin reklamacio
o ruhdzat - tartozék reklamacié
o ruhdzat - varras reklamacio
J védBeszkoz - anyag reklamacio
J védbeszkoz - formai reklamacio
J védbeszkoz - funkcid reklamiacid
J védbeszkoz - tartozék reklamacio
. egyéb csomagolas reklamacié
. egyéb méret reklamacio

10.2. Termékszavatossag

10.2.1. Felhivom a figyelmét, hogy a termékszavatossagi igényét kizarélag az ingd dolog
gyartéjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

10.2.2. Ingd dolog (termék) hibdja esetén On - valasztasa szerint - az 10.1.2. pontban
meghatdrozott jogdt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet. Termékszavatossagi
igényként On kizérdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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10.2.3.T4jékoztatom, hogy a termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatdlyos minGségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal.

10.2.4. Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatdl szamitott
két éven belll érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

10.2.5. A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl,
ha bizonyitani tudja, hogy:

- a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

- a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

- a termékhibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsdagi el6irds alkalmazdsabdl ered. A

gyarténak (forgalmazdnak) a mentesiiléshez elegendé egy okot bizonyitania.

10.2.6. Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt
termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a gyartéval
szemben érvényesitheti.

10.3. Jétallas

10.3.1. A Polgari Torvénykodnyv szerint a vallalkozas a szerz8dés teljesitéséért a jogszabalyi
kotelezettségén tulmenden vagy annak hidnyaban onként joétallast vaéllalhat vagy
jogszabaly a vallalkozast jotallasra kotelezheti. Tajékoztatjuk a felhasznaldt, hogy a
webdruhdzban megvasarolhatd termékekre nem vonatkozik a 151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendeletben foglalt kotelezd jotallas és a Grandis Kft. nem vallal jotallast.

10.4. Akellékszavatossag és termékszavatossag fogalmakkal kapcsolatos tajékoztatas a 45/2014.
(1.26.) Korm. rendelet mellékletében foglaltakkal egyez6en a mellékelt mintatajékoztatd
szerint elérhetd.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. Szolgaltaté kotelezettsége teljesitéséhez kdzrem(ikod6t jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felelGsséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast
sajat maga kovette volna el.

11.2. Ha a jelen Szabdlyzat barmely része érvénytelenné, jogtalanna vagy érvényesithetetlenné
valik, az a fennmaradd részek érvényességét, jogszerliségét és érvényesithetGségét nem
érinti.

11.3. Amennyiben Szolgaltaté a Szabalyzat alapjan megilleté jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet az adott jogrol valo lemondasnak. Barmilyen jogrol térténd lemondas
csak az erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigorian a Szabalyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez nem jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

11.4. Szolgaltaté és az Ugyfél vitas ligyeiket békés uton prébaljak rendezni.

12. Panaszkezelés rendje
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12.1. A Weboldal célja, hogy a Felhasznaldk valamennyi igényét és céljat megfelelé mindségben és
hatékonysaggal teljesitse. Szolgdltatd torekszik arra, hogy a weboldalon torténd vasarlast a
jelen ASZF-nek megfelelen teljesitse. Amennyiben a Felhasznalénak mégis valamilyen
panasza van az 6t érinté megallapodassal, vagy a Weboldalon nyujtott szolgaltatassal, illetve
annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a reklamacio@grandis.hu e-mail cimen, vagy
levél atjan, illetve a honlap kommunikacids__csatorndinak barmelyikén is kozolheti.
T4jékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy a panasziigyintézés helye: 8200 Veszprém, Pillér u. 15.

12.2. Szolgdltatd a szébeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Ha a
Felhaszndld a panasz kezelésével nem ért egyet, a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal
kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy madsolati
példanyat megkuldi a Felhasznaldnak a regisztracio soran megadott elérhet6ségek egyikére.
Ha a panasz azonnali kivizsgdlasa nem lehetséges, a Szolgdltatd a panaszrél Ugyszintén
jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat megkdildi a Vevének.

12.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltatd 30 napon beliil irdsban megvdlaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A valasz masolati példanyat 5 évig megérzi, s azt az ellenérzé
hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

12.4. A panasz leirasanak tartalmaznia kell a panaszt tevs elérhet6ségét, tovabbd a panasz alapjaul
szolgdld tényék részletes és pontos leirasat.

Panasszal fordulhat

12.5. Békéltetd testiilethez fordulas: A termékek/szolgaltatasok mindségével, biztonsagossagaval
és a termékfelel6sségi szabalyok alkalmazdsdval, valamint a Szerz6dés megkotésével és
teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi jogvita birdsagon kiviili, békés rendezése céljabdl a
Fogyaszto eljarast kezdeményezhet a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes szakmai kamara
mellett m(ikodé békélteté testiiletnél. Békélteté Testiiletre vonatkozd szabdlyok
alkalmazasaban fogyasztdnak mindsul a kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhaz,
tarsashdz, lakasszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, aki arut vesz, rendel, kap,
hasznal, igénybe vesz, vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacio, ajanlat
cimzettje.

A Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet elérhetdségei:

Cim: 8200 Veszprém, Radnéti tér 1. (Fsz. 117.)

Tel.: +36-88-814-121 (lgyfélfogadasi id6ben), +36-88-814-111 (VKIK titkarsag)
Fax: +36-88-412-150 (VKIK fax)

E-mail: info@bekeltetesveszprem.hu

Web: www.bekeltetesveszprem.hu, www.veszpremikamara.hu/bekelteto-testulet

Ugyfélfogadas:
Keddenként 09:00-14:00, illetve egyéni megbeszélés szerint.

Kérelmek benyljtasa, leaddsa: Hétf6-Csiitortok 08:00-13:00 kozott, a foldszint 117.
irodaban

12.6. Tajékoztatjuk a felhaszndalot, hogy a Szolgaltatd képviselGje egyilttmiikodését biztositja a
fogyasztoi jogvitat kezeld békéltetd testileti eljarasban.
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12.7. Tajékoztatjuk tovabba, hogy fogyasztoi jogvita esetén On a lakdhelye/tartézkodasi helye
szerint illetékes Békéltet6 Testlilethez is fordulhat. A Békéltetd Testiiletek listdja itt talalhato:
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

12.8. Az esetleges jogvitak rendezésére online vitarendezéséi platform all a fogyaszté

rendelkezésére. Az online vitarendezési platform az aldbbi elektronikus linken (ODR link) érheté
el: : https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show

13. Adatvédelem
13.1. Webaruhdazunk adatkezelési tajékoztatdja itt érhet6 el:

https://www.grandis.hu/adatvedelmi nyilatkozat 3

14. Szerzéi jogok

14.1. Azzal, hogy az Ugyfél belép a www.grandis.hu valamelyik oldalara, elfogadja az aldbbi
feltételeket, még abban az esetben is, ha nem regisztralt felhaszndldja, vagy megrendeldje
a webaruhdaznak és a honlapnak.

14.2. Az druhazban taldlhatd tartalom a Grandis Kft. szellemi tulajdona.

14.3. Szolgaltaté fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen médszerrel, technikaval
torténd masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozé oldalak
tartalmat és kialakitasat nemzetko6zi és magyar torvények védik.

14.4. El6zetes irdasos hozzajarulas nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (szoveg, grafika,
foto, audio- vagy videoanyag, adatszerkezet, struktura, eljaras, program stb.) feldolgozasa
és értékesitése. Az oldal tartalmdanak egyes részeit - kizardlag sajat felhasznalas céljabdl -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal
igy tObbszorozott részének tovabbi felhasznaldsara, terjesztésére, adatbazisban torténd
tdrolasara, letolthet6vé tételére, kereskedelmi forgalomba hozataldra.

14.5. A www.grandis.hu oldalai teljes egészében szerz6i jogvédelem alatt allnak, azokbdl barmely
részt kivagni, a megcsonkitott részt pedig nyilvanossaghoz barmely mddon Ujrakdzvetiteni
tilos.

14.6. A jogosulatlan felhaszndlas blintet6- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utdn.
Szolgaltatd kovetelheti a jogsértés abbahagydsat és kardnak megtéritését.

14.7. A termékekrél a honlapon kozzétett képeket vagy a termékek gyartdi biztositottdk a
www.grandis.hu weboldal és webaruhaz részére, vagy a Grandis Kft. a honlapon torténd
feltiintetés céljabol készitette, azaz sajat tulajdonu képei. A webaruhaz oldalon a termékekrdl
kozolt képekkel a Szolgaltatd pontos és hiteles informaciok kozlésére torekszik, de a
tdjékoztatasbdl fakado esetleges karokért felelGsséget nem vallal.

14.8. A honlapon megjelené felhasznaléi megnyilvanuldsok (pl. kommentek, vélemények,
publikacidk, férum) nem tikrozik a Szolgdltaté gondolatait és véleményét.

14.9. A kommentek, vélemények, publikacidk, férum szévegek szerzgi a jelen ASZF elfogadasaval,
illetve a regisztraciéval tudomasul veszik azt, hogy az oldal haszndlataval az ott kifejtett
gondolataik azonnal kdzkinccsé valnak, igy nem tdmaszthatnak szerzGi jogi igényeket az
altaluk irt szovegek felhasznaldsdval kapcsolatosan.

15. Vonatkoz6 jogszabalyok
15.1. Magyarorszag Alaptorvénye

15.2. Az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXII.
térvény (Infotv.)
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15.3. Az elektronikus kereskedelmi szolgdaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefiligg6
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIII. torvény (eKertv.)

15.4. Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény (Eht.)

15.5. A kutatds és a kozvetlen lzletszerzés céljat szolgdld név- és lakcimadatok kezelésérdl sz6lé
1995. évi CXIX. torvény (Kknyt.)

15.6. A gazdasdgi reklamtevékenység alapveté feltételeirGl és egyes korlatairdl sz616 2008.
évi XLVIII. térvény (Rekldmtv.)

15.7. A fogyasztd és a viéllalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 45/2014 (I1. 26.)
Korm. rendelet

15.8. A fogyaszté és vallalkozds kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl sz6lé 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet.

15.9. A fogyaszté és vallalkozads kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasdra iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl
52616 373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet.

Veszprém, 2022. december 20.
Grandis Kft.
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