GRANINIS

Reklamacio és visszaru kezelés
Végfelhasznaldknak

Tisztelt Partnereink!

A min@ségi partnerkezelés elengedhetetlen teszi az atlathato, egységes reklamacid- és visszaru kezelést, amelyrél ezuton kivanjuk
részletesen tajékoztatni Ont:

Reklamdcid kezelése

Mi a jétaéllas (garancia)?

A jotéllas fogalmat a polgari torvénykonyv 248. §-a hatarozza meg. A jotéllas |ényege: annak id6tartama alatt a kotelezett garantalja,
hogy a szerz6dést hibatlanul teljesiti, vagyis hogy az érintett termék kifogastalanul fog mikodni. (Emiatt szoktak a jotallast a
mindennapokban garancianak is nevezni. A két kifejezés tartalma azonos.) Abban az esetben tehat, ha a fogyaszto jotallassal
kapcsolatos jogat kivanja igénybe venni, mindenekel6tt azt kell kideriteni, hogy hibds teljesités tortént-e vagy sem.

A szavatossagi jogot hat hdnapos eléviilési id6n belll lehet érvényesiteni, ami a teljesités id6pontjaban kezdd&dik. A termékekkel
kapcsolatos reklamdaciojukat, mely a hiba kijavitasara, esetleges cserére irdnyul, ezen idéponton belll tegyék meg. Minden esetben
kivizsgaljuk, és lehetd leghamarabb orvosoljuk.

A szavatossag nem vonatkozik, - ha mar hasznalatba vették a terméket — a hizdzéarakra, patentokra, csatokra, gombokra.

J6téllas, illetve szavatossag leértékelt aruknal

A leértékelés rendszerint valamilyen min&ségi hiba kovetkezménye. A forgalmazdnak fel kell tintetnie, hogy milyen okbdl tortént a
ledrazas. Ha a fogyasztd ennek ismeretében mégis megvdsarolja a terméket, a feltliintetett hiba miatt sem jotallast, sem szavatossdgot
nem érvényesithet. Amennyiben a forgalmazd elmulasztja felhivni a vésarlok figyelmét a learazas okara, akkor nem mentesil a
jotallasi, illetve szavatossagi kotelezettség aldl. Ugyanez érvényes minden olyan esetben, amikor az aruval kapcsolatban nem a
feltiintetett ok miatt merl fel min&ségi kifogas.

A Grandis Kft. ledrazott termékei elfekvd, kifutd, akcids, Il. osztalyu raktdri készletek — az utolsd darabokndl esztétikai hibak is
el6fordulhatnak, de a viselési komfortot nem zavarjdk -, ezen okbodl bekdvetkez6 meghibasoddsa miatt nem tudjuk biztositani a
jotallasi és szavatossagi kotelezettségeket. A Grandis Kft 100% visszavdsarlasi garanciat biztosit a vasarlast kdvetéen 30 napon belil
eredeti csomagolasban, nem hasznalt dllapotban visszakildott e termékekre.

Reklamacid bejelentéséhez sziikséges
- termék
- szamla hiteles masolata, reklamaciés nyomtatvany kitoltése
- |abbeli rendeltetésszer( hasznalata (fizikai-, vegyi igénybevétel), dpoldsa (tisztitds, karbantartds), megfelel§ tarolas (hémérséklet
és paratartalom)
- ameghibasodas oka mar eladasakor is benne volt a labbeliben (rejtett hiba)

Reklamdcid bejelentésének helye és médja:
Grandis Kft.

Adorjan-Csomai Szabina
Reklamacidkezelés

8200 Veszprém, Sip u. 16.

Tel: +36 88 788 766

Fax: +36 88 789 992

E-mail: reklamacio@grandis.hu
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Kizardlag irdsban tudunk érdemben reklamdcidkezelési eljardst lefolytatni, kérjik forduljon bizalommal a fenti elérhetéségeken
munkatdrsunkhoz!

Garancialis felel6sség az alabbi esetekben megsz(inik:

. szamlat nem tudja bemutatni

o nem rendeltetésszerd a hasznalat

. szakszer(tlen az Gzembe helyezés

o a véddlabbeli hibdja éppen a betoltott védelmi funkcidjabdl ered (pl. a talpétszuras elleni sikeres védelem utdn megmaradd
sérilés a cip6 jardfeluletén)

o nem a munkavégzésnek megfeleld védelmi képességl labbelit valasztottak

o nem vették figyelembe az alapszabvanyokon tulmutato, specidlis véd&képességet igényld sziikségleteket

. rendeltetésszer(ien, am az atlagostol eltérd korulmények kozott viselt [abbeli dltaldnos elhasznalodasa esetén

. helytelen a szallitas és tarolas

. a szUkséges tisztitasi és apolasi teenddket a felhasznald elmulasztotta

. labbeli visel§je reklamacidjaval nem azonnal a hiba jelentkezését kévetSen fordult a forgalmazéhoz, hanem tovabb hordta azt

Minden reklamadcio alapja a kitisztitott termék. Labbelit szennyez6dés mentesen és szell6ztetve vesziink at, ruhdzatot csak mosott,
vegytisztitott dallapotban. A piszkos, elhanyagolt terméket kénytelen vagyunk munkahigéniai okok miatt érdemi vizsgdlat nélkdl
visszautasitani.

Kulonosen felhivjuk szives figyelmiket az aldbbi alapelvre: a szavatossag érvényesitésének alapja a karelharitasi kotelezettség
betartasa. Ez nemcsak azt jelenti, hogy a karbantartasi tevékenységet el kell végezni, hanem azt is, hogy a hiba észlelésekor a ruha,
cipd vagy eszkdz hasznalatat fel kell fliggeszteni, mert a tovabbi haszndlat ndveli a hiba mértékét és teljesen selejtté teheti a kifogasolt
eszkdzt. Tovabba felhivjuk tisztelt figyelmiket, hogy a kodtelezd napi karbantartds valamint a nem megfelel6 haszndlat a szavatossagi
jogosultsag elvesztésével jar.

Visszdrus termékek kezelése:

30 napos 100% pénz visszafizetési garancia
Ugyfeleinknek lehet&sége van a megvasarolt terméke(ke)t visszaruztatni az alébbi feltételekkel:

Nincs kockazat! Ha megrendelés utan gy dont, hogy a kapott termék nem tetszik vagy nem elégedett teljesen, akkor vdsarlast
kovetéen 30 napon belll kildje vissza hozzank a terméket sértetlen, eredeti csomagoldsban, nem hasznalt dllapotban és kérdés nélkil
visszautaljuk a termék arat az On &ltal megadott bankszamldra. A pénz visszafizetési garancia raktari termékekre, kizardlag
végfelhasznaldkra vonatkozik!

A nem raktari, egyedi megrendelésre széllitott termékek csere/visszaru lehetGsége kizart.

A terméket Grandis Kft. telephelyén, minden hétkéznap (munkanapon) 8.00-16.00 k6zott leadhatja, illetve postaval visszakildheti
(Grandis Kft., Visszaru, 8200 Veszprém, Sip u. 16.). A termék telephelyre térténd visszajuttatdsédnak postai koltség az Ugyfélt terheli.

Amennyiben a visszaru beérkezése meghaladja a 30 napot, akkor a Grandis Kft. sajat dontési jogkdrében mérlegeli, hogy vissza veszi-e
a terméket és milyen dron szamolja vissza tgyfélnek.

A visszaruhoz a csatolt visszaru nyomtatvanyt minden esetben sziveskedjenek kitdlteni és el6zetesen megkildeni a Visszaru
elérhetGségekre!

Meéretcsere
Nem tudja, nem biztos benne, hogy milyen méretd labbelit, ruhdzatot, védéterméket rendeljen?! Nincs miért aggddnial Ha nem a
megfelel§ méretet valasztotta, jelezze és postafordultaval kildjik a rendelkezésre allé készlet tiikrében az Uj méretet.
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A nem hasznalt munkavédelmi terméket csomagolja vissza eredeti csomagoldsaba, cimezze meg (Grandis Kft. 8200 Veszprém, Sip u.
16.) és jelezze igényét elérhetGségeinken (Tel: 88 788 766, Fax: 88 789 992 E-mail: visszaru@grandis.hu) Munkatarsaink a Magyar
Posta MPL futarszolgdlataval egyidejlleg kikuldik a moddositott megrendelést, illetve visszaszallitidk az eredeti csomagot. A
csereszolgéltatas arat - 2490Ft + 27% AFA - a MPL futérszolgaltatéjanal kell megfizetniiik az Uj csomag atvételekor. Telephelyiinkén —
8200 Veszprém, Sip u. 16. — 30 napon belul téritésmentesen cseréljik a megrendelt munkavédelmi termékeket.

Amennyiben méretcserét szeretne, akkor sziveskedjen feltlintetni a visszarus nyomtatvanyon, hogy milyen cikkszamu (tipus, méret) és
mennyiség( terméket szeretne a visszarus tételek helyett.

Minden esetben kivizsgéljuk, és lehet6 leghamarabb intézkedink a visszarus nyomtatvanyok tgyében, irasban (e-mail) visszajelezzlink
a visszaruk Ugyében.

Visszdru bejelentéséhez sziikséges
- visszaru nyomtatvany kitoltése

- szamla hiteles masolata

- termék

Visszaru bejelentésének helye és mddja:

Grandis Kft.

Adorjan-Csomai Szabina

Visszaru kezelés

8200 Veszprém, Sip u. 16.

Tel: +36 88 788 766

Fax: +36 88 789 992

E-mail: visszaru@grandis.hu

Kizarolag irdsban tudunk érdemben reklamdciokezelési eljdardst lefolytatni, kérjiik fordulion bizalommal a fenti elérhetéségeken
munkatdrsunkhoz!

A rendszeresitett reklamacio kezelés és visszaru nyomtatvanyokat sziveskedjenek csatolni a reklamacios és visszaru termékekhez.

A gordilékeny, gyors Uzletmenet, kiszolgalds fenntartdsa végett kérjlk, feltétlendl tartsak be a fent leirtakat!
Megértésiket koszonjuk!

Felmeruld kérdéseikkel, kérjuk forduljanak bizalommal hozzank!
Veszprém, 2015. januar 2.
Tisztelettel:

Csizmazia Krisztian
Ugyvezet( igazgatod

Mellékletek:

- reklamacié kezelés nyomtatvany (reklaméacio)

- visszaru kezelés nyomtatvany (ellalds, méretcsere)

- kizart reklamaciok, hibak Il. osztalyu, kifuté és akcids termékeknél

Forrasok:

- PTK 248. §, 305. §, 306. §

- GKM rendelet 49/2003. (VII. 30.)

- Kormanyrendelet: 151/2003. (IX. 22.)

- http://tamop.ofe.hu/inet/osszefogas/hu/modul/hasznos/jotall szav.html
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